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1. INLEDNING

1.1 Malséttning, inriktning och avgrédnsning

Riktlinjerna avser aldre och funktionshindrade vuxna som har ett beslut enligt
socialtjanstlagen (SoL)' inom verksamhetsomradet Vard och omsorg. Riktlinjerna omfattar
hemtjanst, dagverksamhet, korttidsvard, aviésning och ledsagning.

Beslut om insatser enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)? samt
SoL-beslut fér barn och unga eller personer som tillhér socialpsykiatrins malgrupp beskrivs
inte i dessa riktlinjer. Beslut om insatser efter delegation och instruktion med stéd av halso-
och sjukvardslagen (HSL)? beskrivs inte heller i dessa riktlinjer.

Socialnamndens arbete utgar fran socialtjanstlagen* som &r en sa kallad ramlag som ger
varje kommun mdjligheter att utforma sin verksamhet efter skiftande behov.

| socialtjanstlagens foérsta paragraf anges dvergripande mal och vardering som styr
socialtjanstens arbete:

1§ Sambhdillets socialtjdnst skall pa demokratins och solidaritetens grund friamja
mdnniskornas

- ekonomiska och sociala trygghet,

- jamlikhet i levnadsvillkor,

- aktiva deltagande i samhdllslivet.

Socialtjdnsten skall under hinsynstagande till mdnniskans ansvar for sin och andras sociala
situation inriktas pd att frigéra och utveckla enskildas och gruppers egna resurser.

Verksamheten skall bygga pd respekt for mdnniskornas sjdlvbestdmmanderdtt och integritet.

Socialndmnden ska enligt lagen bland annat verka for att manniskor och som av fysiska,
psykiska eller andra skal moéter betydande svarigheter i sin livsféring far mojlighet att delta i
samhallets gemenskap och far leva som andra.®

Vidare framgar av socialtjanstlagen att insatser inom socialtjdnsten ska vara av god kvalitet.
Det ska finnas personal med lamplig utbildning och erfarenhet och kvaliteten i verksamheten
ska systematiskt och fortldpande utvecklas och sakras.® Kravet pa god kvalitet géller i bade

privat och offentligt driven verksamhet inom socialtjansten samt i sdval myndighetsutévning

som i de insatser som ska utforas.

| Knivsta kommun ansvarar socialnamnden for all verksamhet inom Vard och omsorg,
Verksamhetsomradet omfattar bland annat vard och omsorg om aldre och funktionshindrade.
Viktiga grundférutsattningar for arbetet fastslas i de politiska styrdokument som beslutas av
kommunfullmaktige eller av socialnamnden sjalv.

Den nationella vardegrunden for aldreomsorgen galler alla kommuner och verksamheter som
utfor aldreomsorg enligt socialtjanstlagen.” Vardegrunden bygger pa att socialtjanstens

1 SFS 2001:453

2 SFS 1993:387

3 SFS 2017:30

4 SFS 2001:453

55 kap. 7 § SoL

6 3 kap. 3 § SoL

7 https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/vagledning/2012-3-3.pdf
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omsorg om aldre ska inriktas pa att aldre personer far leva ett vardigt liv och kanna
valbefinnande.

Av socialnamndens Strategi for Vard och omsorg?® framgar att verksamheten inom vard och
omsorg bygger pa varden som anges i SoL:s och HSL:s® malparagrafer. Socialtjansten ska
fr@mja manniskors

e ekonomiska och sociala trygghet
e jamlikhet i levnadsvillkor
e aktivt deltagande i samhallslivet

Vidare framgar att varden och omsorgen i Knivsta ska kannetecknas av féljande
kvalitetsindikatorer

Sjalvbestdmmande och integritet
Helhetssyn och samordning
Trygghet och sakerhet
Kunskapsbaserad verksamhet
Tillganglighet

Effektivitet

For att astadkomma en god vard och omsorg ska arbetet inriktas pa att

e tidigt uppmarksamma och snabbt utifran individuella bedémningar ge insatser for alla
som behdver stdd

o stddja manniskor i att ta tillvara sina egna resurser under hansynstagande till det
egna ansvaret for sin och andras sociala situation
respektera manniskors sjalvbestammande och integritet

e ha ett habiliterande och rehabiliterande arbetssatt
samverka internt samt med andra myndigheter och organisationer bade pa en
Overgripande niva och i enskilda arenden

o starka formagan och ge majlighet fér manniskor i ekonomiskt och socialt utsatta
situationer att utifran egen ansvar leva ett sjalvstandigt liv.

Den som inte ar ndjd med hur de, av socialnamnden, beviljade insatserna genomférs kan
klaga. Klagomalet ska i forsta hand lamnas direkt till utféraren men aven till socialnamnden.
Synpunkter som inkommer till socialndmnden hanteras enligt riktlinjer for Knivsta kommuns
synpunktshantering

1.2 Syfte med riktlinjerna

Riktlinjerna beskriver hur socialnamnden inom ramen for sitt uppdrag verkar for att
manniskor far méjlighet att leva och bo sjalvstandigt under trygga férhallanden och ha en
aktiv och meningsfull gemenskap med andra, samt far den hjalp de behéver och sina behov
tillgodosedda i 6verensstammelse med socialtjanstlagen.

Riktlinjerna ar ett stod for bistandshandlaggare som arbetar fér namnden och fattar
myndighetsbeslut efter individuella bedémningar av enskildas behov. Syftet med riktlinjerna
ar att fungera som vagledning for vad i Knivsta kommun anses vara skalig levnadsniva for
malgruppen

Riktlinjerna utgar fran gallande lagstiftning, rattspraxis, férarbeten till gallande lagar,
bindande forskrifter fran Socialstyrelsen samt Knivsta kommuns strategi for Vard och

8 SN-2016/99
® SFS 2017:30
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omsorg. Aktuell lagstiftning, vars innehall tolkas med hjalp av férarbeten och praxis, gar
darfor fore vad som eventuellt anges i dessa riktlinjer. Riktlinjerna ska ses som ett
komplement till gallande lagstiftning, forfattningar och foreskrifter. Riktlinjerna ar
normgivande for bistandsbeddémningen och beddémningen av insatsernas omfattning och ska
inte asidosattas om inte lag eller foreskrift sager annat. Riktlinjerna ar ett stod i
handlaggningen och ska ge dkad rattssakerhet for enskilda och ska samtidigt sékerstalla att
bistandsbeslut fattas pa likartade bedémningsgrunder.
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2. ALLMANNA UTGANGSPUNKTER FOR STOD, SERVICE, VARD OCH
OMSORG

2.1 Insatser enligt socialtjdnstlagen

Grunden for ratten till bistand formuleras i 4 kap 1 § socialtjanstlagen:

Den som inte sjélv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat sétt har
rétt till bistand av socialndmnden for sin férsérjning (férsérjningsstéd) och for sin livsféring i
Ovrigt.

Vid prévningen av behovet av bistand for livsféringen i dvrigt far hdnsyn inte tas till den
enskildes ekonomiska férhallanden om rétten att ta ut avqgifter fér bistandet regleras i 8 kap.

Den enskilde ska genom bistandet tillférsékras skélig levnadsniva. Bistandet ska utformas sa
att det stérker hans eller hennes méjligheter att leva ett sjélvstandigt liv.

Bistand ar ett samlingsbegrepp for de stdd- och hjalpinsatser som samhallet kan erbjuda.
Den som inte sjalv kan fa sina behov tillgodosedda har ratt till bistand for sin livsféring. Med
livsforing anses en rad olika behov av stdd och hjalp, service, behandling, vard och omsorg.
Brukaren ska genom bistandet tillférsakras en skalig levnadsniva.

Socialtjanstlagen begransar inte vad den enskilde kan ansdka om, varfor riktlinjerna inte ska
ses som en komplett forteckning éver mojliga insatser.

2.1.1 Ritten att ta ut avgifter

| 8 kap socialtjanstlagen" regleras kommunernas ratt att ta ut avgifter for insatser som
beviljats enligt samma lag. Avgifterna far inte éverstiga kommunens sjalvkostnad. Fér mer
informationen kring hur avgiften beréknas hanvisas till dokumentet "Avgifter och
tilAmpningsregler inom &ldre- och funktionshinderomsorgen i Knivsta kommun”'2. Arenden
om avgift handlaggs av avgiftshandlaggare.

De avgifter som tas ut ar faststallda av kommunfullmaktige. Kommunfullmaktiges beslut om
generella avgiftsprinciper och avgiftens storlek kan bara éverklagas genom kommunalbesvar
inom tre veckor fran och med kommunfullmaktiges beslut. Det individuella avgiftsbeslutet for
varje person kan daremot 6verklagas genom férvaltningsbesvar vilket innebar att
férvaltningsdomstol gor en individuell prévning av namndens ratt att ta ut avgift i det enskilda
fallet. Enskilda har ocksa ratt till omrakning och nytt beslut om inkomster eller utgifter andras
pa satt som paverkar avgiftsutrymmet.

2.1.2 Samordnad individuell plan (SIP)

Samordnad individuell plan &r lagstadgad sedan 20103, En person som har behov av
samordnade insatser fran bade socialtjanst och halso- och sjukvard har ratt att fa en SIP4.
Den som uppmarksammar dessa behov ska kalla till SIP.

En SIP ska alltid utga fran individens behov och delaktighet fran den enskilde. Den
samordnade individuella planen ska ge en helhetsbild av vilken vard och andra insatser

10 SFS 2001:453

11 SFS 2001:453

12 KS-2018/412

13 kap. 7 § SoL och 16 kap. 4 § HSL.

14 Se vidare SKL, Samordnad individuell plan
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personen ska fa och det ska finnas tydliga mal med insatserna. | en SIP ska det ockséa
fastslas vem som ansvarar for vad och hur insatserna ska féljas upp.

2.2. Utskrivning fran slutenvarden

En ny lag om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard tradde i kraft 1
januari 2018'%. Lagen innehaller bestammelser om samverkan mellan region och kommun.

Syftet lagen ar att starka patientens delaktighet och sjalvbestdmmande i den fortsatta
planeringen av insatser i hemmet. Lagen syftar till att framja en god vard och en socialtjanst
av god kvalitet for enskilda som efter utskrivning fran sluten vard behdéver insatser fran
socialtjansten, den kommunalt finansierade halso-och sjukvarden eller den
regionfinansierade 6ppna varden. | detta syfte ska lagen sarskilt framja att en patient med
behov av insatser skrivs ut fran den slutna varden sa snart som mgjligt efter det att den
behandlande lakaren bedomt att patienten ar utskrivningsklar. Den éppna vardens roll och
medverkan starks och tydliggérs i mottagandet samt i den fortsatta planeringen for patienten.
En riktlinje har faststéllts mellan lanets kommuner och Region Uppsala'® som reglerar
samverkan.

| Knivsta sker hemtagning av patienter i samverkan mellan bistandshandlaggare, legitimerad
personal i hemsjukvarden samt utférare av LOV hemtjanst?’. Alla aktdrer runt den enskilde
har ett ansvar att sékerstalla att den enskilde kan skrivas ut i tid sa att kommunen inte far
kostnadsansvar och en god planering for den enskilde kan upprattas. Detta innebar en nara
samverkan mellan aktdrerna. Planeringen maste paborjas och samverkan initieras redan vid
inskrivning av den enskilde.

2.3 Rehabiliterande arbetssiétt

| Knivsta kommun ska rehabiliterande arbetssatt ska anvandas. Det innebar att alla
yrkeskategorier sluter upp med insatser vid ratt tidpunkt for att ge den enskilde mdjlighet att
delta i sin egen rehabilitering utifrdn egna mal och resurser. Vid beddmning av vilken insats
som ska erbjudas ska individens majlighet att 6ka sin sjalvstandighet och férbattra eller
bibehalla sin funktionsférmaga alltid beaktas.

2.4 Avgrénsning till hdlso- och sjukvardsinsatser

Atgérder som endast kan utféras av viss behérig personal eller kraver viss
sjukvardsutbildning eller mer omfattade instruktion och handledd traning ar att beteckna som
halso- och sjukvard. For att hemtjanstpersonal ska utféra sadana atgarder kravs en
delegering fran ansvarig distriktsskoterska. Sadana atgarder ar inte omvardnadsinsatser
enligt socialtjanstlagen och omfattas darfor inte av bistandsbeslutet.

2.5 Egenvard

Om ansvarig inom halso- och sjukvarden beddmer att halso- och sjukvardsuppgifter kan
utféras som egenvard kan insatser beviljas for egenvard'®. En férutsattning for att beviljas

15 SFS 2017:612
16 hitps://publikdocplus.regionuppsala.se/Home/GetDocument?containerName=e0c73411-be4b-4fee-ac09-
640f9e2c5d83&reference=DocPlusSTYR-17391&docld=DocPlusSTYR-17391

17 Se vidare Rutin for samverkan vid utskrivning fran slutenvarden
18 SOSFS 2009:6
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bistand ar i dessa fall att den enskilde sjalv klarar av att ta ansvar for uppgiften men behdver
praktiskt hjalp. Behovet ska inte kunna tillgodoses pa annat satt.

For att bistand for egenvardsatgard ska kunna beviljas kravs

e intyg som visar att atgarden bedémts som egenvard samt att den enskilde sjalv
beddmts kunna ansvara for insatsen
e att personal som ska genomfdra atgarden inte behdver sarskild utbildning

Vilka atgarder som kan bedémas som egenvard kan inte anges generellt. Bedomningen goérs
av ansvarig legitimerad personal. Den enskildes formaga att ansvara for atgarden ar dock
avgorande. Om den enskilde t.ex. har nedsatt kognitiv formaga som innebar att denne inte
har formaga att ansvara for sin medicinering sa ska hanteringen av Iakemedel och andra
medicinska atgarder skotas av halso- och sjukvardspersonal och inte som egenvard med
hjalp av annan.

2.6 Samtycke

Myndighetsutdvningen och verksamheterna kan behéva samverka med varandra och med
andra myndigheter utifran personens individuella behov. Foér att fa lamna ut information eller
inhamta information om personer som ar i behov av vard och omsorg behdvs ett samtycke'®.
| vilket syfte samtycke inhamtas ska dokumenteras, dessutom ska det framga

» vilka andra myndigheter som far kontaktas

» om och eventuellt nar narstdende far kontaktas

» vilka sakkunniga och referenspersoner som far kontaktas
* nar samtycket har lamnats och hur lange det galler.

En informationsskyldighet finns mellan kommunens medarbetare inom olika verksamheter,
till exempel mellan hemsjukvard, myndighetsutévning och verksamheten.
Informationsskyldigheten ska ske for att alla parter ska kunna ge det stdd, den vard och
omsorg den enskilde har ratt till, férutsatt att den enskilde givit sitt samtycke.

2.7 Sprak och sprakforstaelse

Nar en person inte beharskar det svenska spraket eller ar allvarligt horsel- eller talskadad
ska myndigheten vid behov anlita tolk. Bistandshandlaggaren ska forvissa sig om att den
enskildes uppgifter och synpunkter kommer fram och att den enskilde kan tillgodogéra sig
den information som lamnas. Savida inte en fullstandig forstaelse i kommunikationen kan
sakerstallas pd annat satt bor auktoriserad tolk anlitas.

2.8 Flytt till annan kommun

En person som onskar flytta till en annan kommun far anséka om insatser i den kommunen
om personen till foljd av hég alder, funktionsnedsattning eller allvarlig sjukdom har ett
varaktigt behov av omfattande vard- och omsorgsinsatser och darfor inte kan boséatta sig i
den andra kommunen utan att erhalla de insatser som personen har behov av.

En ansokan enligt 2 a kap. 8 § SoL ska behandlas som om den enskilde var bosatt i
inflyttningskommunen. Ar den s6kandes behov tillgodosedda i bosattningskommunen, far
hansyn inte tas till den omstandigheten nar ansokan provas. Bosattningskommunen ar

19 SOSFS 2014:5 "Dokumentation i verksamhet som bedrivs med stdd av SoL, LVU, LVM och LSS”

10



Knivstag

kommun

skyldig att pa begaran bista med den utredning som den andra kommunen behéver for att
kunna préva ansokan.

Den enskilde ska lamna samtycke till att uppgifter lamnas ut. Bistandsutredning goérs av
hemkommunen i enlighet med inflyttningskommunens begaran om vad utredningen ska
innehalla. Om den enskilde inte uppfyller kriterierna gor inflyttningskommunen ett avslag dar
motiveringen framgar.

2.9 Vistelsekommun

Ansvarsférdelningen mellan vistelsekommunen och bosattningskommunen regleras i
socialtjanstlagen?® Den enskilde har ratt till stéd- och hjalpinsatser vid vistelse under en
kortare tid i en annan kommun, exempelvis nar den enskilde énskar vistas i sin sommarstuga
under olika perioder av aret. Bosattningskommunen ansvarar fér de stéd- och hjalpinsatser
den enskilde har behov av under vistelsen och vistelsekommunen ar skyldig att pa begaran
av bosattningskommunen bistd med utredning och verkstalla bosattningskommunens beslut i
vissa fall. Bosattningskommunen ersatter vistelsekommunen foér hjalp med verkstallighet
enligt den ersattningsniva som bosattningskommunen tillampar.

2.10 Lex Sarah

Bestammelsen om lex Sarah?' innebar att alla medarbetare inom socialtjansten ar skyldiga
att rapportera missférhallanden och risker for missférhallanden som de upptacker i
verksamheten. Ett misstankt missforhallande eller risk for missférhallande ska anmalas till
narmaste chef som tar stallning till om handelsen ska utredas vidare.

Socialndmnden har sarskilda rutiner och mallar f6r hantering av utredningar och
beddmningar enligt lex Sarah.

En utredning ska inriktas pa vad som blivit fel, varfér det hande och vad man kan gora for att
forhindra att det hander igen. Ett missférhallande eller risk for missférhallande som ar
allvarligt anmals alltid till Inspektionen fér vard och omsorg (IVO), som har tillsyn éver
verksamheter inom socialtjanstomradet.

2.11 Lex Maja

Sedan 1 april 2019 finns en sekretessbrytande bestammelse som vid vanvard av djur ger
socialtjanst och halso- och sjukvardspersonal méjlighet att [amna uppgifter om
djurskyddsproblem vidare till den berdrda kontrollmyndigheten?2.

2.12 Dokumentation

Vid handlaggning och genomférande av insatser ska socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad om dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av SolL, LVU, LVM och
LSS foljas. Foreskrifterna innebar att dokumentation ska ske I6pande. | foreskrifterna
anges ocksa vad som ska dokumenteras. Uppgifter som behovs for att insatserna ska kunna
genomfdras pa ett andamalsenligt och sakert séatt ska i en bestallning Iamnas till den utférare
som handhar genomférandet av en insats. Om den enskilde motsatter sig att uppgifter

20 2 a kap. Sol, se &ven Socialstyrelsens meddelandeblad nr 3/2011
2114 kap. 3 § SoL

2210 kap. 20 a OSL

23 SOSFS 2014:5
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ldamnas och ingen annan sekretessbrytande grund for utldmnande av uppgifterna finns kan
information inte Idamnas &ver till utforaren.

Handlaggaren ska sakerstalla att allt som kommit fram i utredningen om den enskilde och
som har avgdrande betydelse fér Socialndmndens stéllningstagande och beslut
dokumenteras. Dokumentationen ska vara val strukturerad och tydligt utformad. Det ska
framga vad som ar faktiska omstandigheter och handelser av betydelse och vad som ar
bedomningar.

Val utformad dokumentation underlattar individuell uppf6ljning av beslut, intern kontroll och
tillsyn sam déverprévning av beslut i férvaltningsdomstol.

2.13 Barnperspektiv

Om det finns barn i den enskildes hushall ska detta alltid beaktas. Med barn avses alla som
ar under 18 ar. | vissa fall, sarskilt om barnen ar sma, kan barnperspektivet innebara att
omfattningen av insatser eller utférandet av insatserna delvis bestams utifran beaktande av
barnens basta. Att det finns sma barn i hushallet kan t.ex. innebara att det finns sarskilda
skal att valja en verkstallighetsform som tillgodoser barnets behov av kontinuitet.

2.14 Hot och vald

Personer som utsatts for hot och vald ska sarskilt uppmarksammas utifran sina behov. For
socialnamnden ar det viktigt att dessa fragor tas pa stérsta allvar och att alla handlaggare
har kunskap om pa vilket satt de ska arbeta med fragor om utsatthet for vald, hot och annan
brottslighet.

| de fall en person behdver insatser pa grund av sjukdom eller fysisk funktionsnedsattning
och samtidigt insatser pa grund av utsatthet for hot eller vald ska samverkan ske mellan
bistandsenheten och vuxenheten. | dessa fall ar det sarskilt viktigt att en helhetsbedémning
av den enskildes situation gors och att bada enheterna tar sitt ansvar for personens behov

2.15 Beroendeproblematik

Personer med beroendeproblematik ska uppmarksammas utifrdn sina behov.
Beroendeproblematik utreds av Vuxenenheten. | de fall en person behdéver insatser pa grund
av sjukdom eller fysisk funktionsnedsattning och samtidigt insatser pa grund av
beroendeproblematik ska samverkan ske mellan bistdndsenheten och vuxenenheten . |
dessa fall ar det sarskilt viktigt att en helhetsbedémning av den enskildes situation gérs och
att bada enheterna tar sitt ansvar for personens behov

2.16 Valfrihetssystem i hemtjansten

I Knivsta kommun tillampas valfrihetssystem for hemtjanst enligt lagen om valfrihetssystem
(LOV)?. Det innebar att en person som beviljats hemtjanstinsatser ratt att vélja utférare av
hemtjanst (service eller personlig omvardnad och service) under forutsattning att utféraren
godkants av socialnamnden inom ramen for valfrihetssystemet fér hemtjanst. (se aven 4.

| de fall den enskilde dnskar kdpa ytterligare tjanster an de hemtjanstinsatser som beviljats i
enlighet med socialtjanstlagen, av den privata leverantoren bekostas det av den enskilde
sjalv utifran det pris foretaget erbjuder?®

24 SFS 2008:962
25 SN-2019/346 Forfragningsunderlag enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) for utférande av hemtjanst
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2.17 Hemtjéanst i form av stod i assistansliknande form

Hemtjanst i assistansliknande form tillgodoser stéd och hjalp i ordinart boende och kan i
sarskilda fall beviljas till enskilda med stora omvardnadsbehov for langre sammanhangande
tidsperioder under dygnet. Insatsen ingar inte i avtalsvillkoren fér hemtjanst enligt LOV i
Knivsta kommun utan utférs av kommunens egenregi fér personlig assistans. Om insatsen
behdver ges i kombination med punktinsatser ska det évervagas om punktinsatserna istallet
kan beviljas som ordinarie hemtjanst. Verkstallighetsformen innebar 6kad majlighet till
kontinuitet och ska sakerstalla att ett begransat antal personer ger stodet. Beslut att
hemtjansten ska verkstallas i assistansliknande form kan fattas da det finns vagande skal for
att insatserna bor verkstallas med hdg kontinuitet, antingen pa grund av t.ex. infektionsrisker
eller om den enskildes halsolage ar sadant att denne behdéver personal med sarskild
kompetens, t.ex. inom halso- och sjukvardsomradet i nara samverkan med legitimerad
personal.

2.18 Anhériganstéllning

Vid mycket sarskilda omstandigheter kan kommunen bevilja anhériganstalining, d.v.s. att
insatserna utfors av en anhdrig eller annan narstdende. Den enskilde ska da ha, av
bistandshandlaggare bedémda, behov av personlig omvardnad samt ett sarskilt behov av
kontinuitet i sin omvardnad. Bristande sprakkunskaper ar inte ett skal for att bevilja
anhoriganstallning. For att bevilja anhoériganstallning ska det tydligt framga att behovet inte
kan tillgodoses pa annat satt.

Utfoérare har, mdjlighet, men inget krav, att anstélla en anhdrig att utfora beviljade
hemtjanstinsatser i form av personlig omvardnad. Den anhériganstallde far inte sjalv ha
insatser fran hemtjansten.? Ett stallningstagande att inte anstalla en anhdérig ar en
arbetsgivarfraga och inte en bistandsfraga, och kan darmed inte 6verklagas av den enskilde.

2.19 Tandvardsstod

Region Uppsala har ett lagstadgat ansvar att erbjuda uppstkande tandvard till personer med
omfattande behov av vard och omsorg, vilket innebar kostnadsfri munhalsobedémning i
hemmet.?” For enskilda med beviljade insatser enligt SoL eller LSS &ar det
bistdndshandlaggare som tillstyrker behovet till Regionens tandvardsenhet. For att ha ratt
tilltandvardsstod kravs att den enskilde har stort behov av personlig omvardnad.

26 SN-2019/346, Forfragningsunderlag enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) fér utférande av hemtjénst

27 https://publikdocplus.regionuppsala.se/Home/GetDocument?containerName=e0c73411-be4b-4fee-ac09-
640f9e2c5d83&reference=DocPlusSTYR-16048&docld=DocPlusSTYR-16048
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3. FOREBYGGANDE STOD OCH SERVICE

3.1 Informationsskyldighet

| samband med utredning ska handlaggare informera om utbudet av évriga relevanta
samhallstjanster 6ppna motesplatser ,dagverksamhet, anhérigstdd, frivilligorganisationer,
volontarverksamheter och hushallsnéra tjanster.

Kommunen har informationsskyldigheten aven till personer som har behov av insatser, men
som inte ar motiverade att ta emot stod.

3.2 Oppna métesplatser

Lycktréffen ar en 6ppen motesplats for alla daglediga 6ver 18 ar. Malgruppen ar personer
som soker social gemenskap eller vill delta i olika aktiviteter och/eller fysisk tréaning. Flertalet
volontarer och frivilligorganisationer ordnar aktiviteter i verksamheten

Stegen ar en 6ppen motesplats for personer éver 18 ar med psykisk ohalsa/psykisk
funktionsnedsattning,

3.3 Anhorigstod

Kommunen ska ge stod och avlastning till dem som vardar anhoriga/narstaende?®. Stodet
ska, sa langt det ar mgjligt, vara individanpassat och utformas i samrad med berdrda parter.
Bistandshandlaggaren ska uppmarksamma anhdrigas behov av stdd och bista anhériga
genom att informera om kommunens insatser samt om vilket utbud som finns av andra
stodformer, t.ex. stédgrupper eller frivilligverksamheter.

3.3.1 Indirekt stod till anhoriga - Avlésning i hemmet

Syftet med insatsen avlastning/avldsning ar att 6ka den enskildes méjligheter till att bo kvar i
sitt ordinara boende samt att stétta narstdende som ar i behov av avlastning fér att denne
ska kunna bibehalla sitt natverk och orka med sin vardag.

Insatsen avlosning i hemmet ges till den anhérige som sammanbor med och vardar en aldre,
en langvarigt sjuk eller en funktionshindrad narstdende.

Insatsen avlastning kan innebéara att ge den anhérige egen tid i eller utanfér hemmet for att
kunna delta i féreningsliv, agna sig at fritidsaktiviteter, umgas med vanner eller annat som ar
av betydelse for den anhériga. Se aven 5.2.3.

3.4 Frivilligverksamhet
Socialndmnden har ett val fungerande samarbete med olika frivilligverksamheter i

kommunen. Frivilligorganisationer ar inte ett substitut for de kommunala skyldigheterna men
ar ett vardefullt komplement till kommunens verksamheter.

28 5 kap. 10 § SoL
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4. HANDLAGGNING

4.1 Aktualisering och ansékan

Nar socialnamnden genom en ansokan eller pa annat satt far kAnnedom om att en enskild
kan vara i behov av insatser enligt socialtjanstlagen ska namnden skyndsamt inleda en
utredning. | de fall som uppgifter inkommer fran nagon annan an den enskilde kan namnden
ta kontakt med den som uppgifterna berér for att utrona om det finns behov av insatser.
Socialtjanstlagen innehaller dock inga méjligheter till tvangsinsatser, vilket innebar att en
utredning av den enskildes behov och beslut om insatser endast kan genomféras om den
enskilde sjalv vill det.

En ans6kan om bistand gors i regel av den enskilde sjalv. | anstkan ska den enskilde ange
de behov som han eller hon inte sjalv kan tillgodose. For att utreda behovet kan det bli
aktuellt att inhamta underlag i form av lakarintyg, ADL-bedémning (beddémning av Dagliga
Aktiviteter i Livet) eller liknande. Allt underlag till utredningen inhamtas med den enskildes
samtycke. Det ar den som ansdker om en insats som har ansvaret for att visa att behovet
finns. Det ar ocksa den enskilde som styr utredningen av behov genom att beskriva vad han
eller hon vill ha hjalp med.

4.1.1 Foretradare for den enskilde — ombud, god man eller forvaltare

Om den enskilde pa grund av sjukdom, psykisk storning, férsvagat halsotillstand eller nagot
liknande forhallande inte langre har formaga att ta hand om sina angelagenheter kan en
foretradare ans6ka om bistand at den enskilde. En féretradare kan vara en person med
framtidsfullmakt?® alternativt en behdrig anhorig (anhorigbehorighet). Foretradarens
behdrighet intrader forst nar den enskilde inte langre har formaga att ta hand om sina
angelagenheter. Med detta avses att den enskilde inte langre kan forsta relevant information,
Overvaga alternativen och fatta ett beslut baserat pa dessa 6vervaganden, det vill saga det
forutsatts att den enskilde har forlorat sin beslutsférmaga. Dessa former av behoérighet ar i
princip tankta att ta vid i det skede da den enskilde inte langre kan lata sig representeras
genom att utfarda en fullmakt enligt reglerna i avtalslagen®'. Om den enskilde inte har
utfardat nagon framtidsfullmakt eller vid de fall det saknas behdriga anhdériga kan den
enskilde vara i behov av en foretradare i form av god man eller forvaltare®?. Socialndmnden
har en skyldighet att anmala till dverférmyndaren om den finner att god man eller férvaltare
bor forordnas for nagon:.

4.2 Utredning

Vid bedémning av om en person har ratt till bistand enligt SoL utreds om:
* ett behov foreligger
* behovet kan tillgodoses pa annat satt

* bistdndet behdvs for att tillférsakra den enskilde en skalig levnadsniva.

29 SFS 2017:310 Lag om framtidsfullmakter

30 17 kap. FB (1949:381) FB

3T NJA 2018 s. 825

3211 kap. 4 § FB

33 5 kap. 3 § Socialtjanstforordningen (2001:937)
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Varje arende dar nagon enskild ar part ska handlaggas sa enkelt, snabbt och
kostnadseffektivt som mojligt utan att rattssakerheten eftersatts.3* En individuell bedémning
ska goras i varje enskilt fall.

Insamling av fakta kan ske genom uppgifter frdn den enskilde eller uppgifter fran andra. Det
ar av stor vikt att bistdndshandlaggaren vid behov samverkar med andra professioner och
samrader med personer i den enskildes narhet for att fa en samlad bild av livssituationen.
Samverkan ska alltid ske med den enskildes samtycke.

Det ska framga av utredningen vad som &r faktiska omstandigheter och vad som ar
beddmningar. Som en del av utredningen framgar utredarens bedémning, som ligger till
grund fér motiveringen av beslutet.

Nar den enskildes behov ar utretts tas stallning till vilket typ av insats som ar lampligast och
tilgodoser den enskildes behov av stdéd och hjalp.

4.2.1 Individens behov i centrum (IBIC)

IBIC? &r ett behovsinriktat och systematiskt arbetssatt for dem som arbetar med vuxna
personer oavsett alder eller funktionsnedsattning utifrdn Socialtjanstlagen.

IBIC utgar fran individens behov, resurser, mal och resultat inom olika livsomraden i dagliga
livet. | IBIC anvands klassifikationen ICF?5, vilket ar ett internationellt system for att beskriva
funktionstillstand, funktionshinder och halsa. ICF anvands for att med ett gemensamt sprak
som stod fanga upp kombinationen av olika perspektiv och fér en helhetssyn hur en person
fungerar i sin livssituation

Genom att arbeta utifran den beskrivna arbetsprocessen i IBIC skapas férutsattningar for
likvardig handlaggning och dokumentation. Det innebar 6kad rattssakerhet, tydligare
beddmning, battre insyn och magjlighet till inflytande samt méjlighet att fa stéd och hjalp
utifran egna behov. Detta skapar aven gynnsammare forutsattningar att félja upp och
utvardera resultat.

4.2.2 Skailig levnadsniva

De insatser som beviljas ska tillférsakra en skalig levnadsniva. Begreppet skalig levnadsniva
har ingen exakt definition. | férarbetena till den tidigare socialtjanstlagen anférdes att det
skulle valla stora svarigheter att narmare ange vad som avses med skalig levnadsniva i
lagtexten. Begreppet maste bedémas med utgangspunkt i den tid och de férhallanden som
den hjalpbehévande lever i. Det angavs darfor att faststallandet av vilken levnadsniva som
anses skalig maste dverlamnas till kommunerna att faststalla. | senare forarbeten beskrivs
skalig levnadsniva aven som ett uttryck for kvaliteten i insatsen och vilken ambitionsniva som
kan vara rimligt i ett enskilt fall. Bedémningen av vilka insatser som behdvs for att den
enskilde ska uppna skalig levnadsniva beddms alltsa utifran den tid och de férhallanden som
just da rader, men ocksa utifran den enskildes egen situation och behov. Detta innebar att
skalig levnadsniva kan innebara olika saker for olika individer vid olika tidpunkter och
forhallanden. Vid bedémningen av vad som i det enskilda fallet ska ses som skaligt kan
handlaggaren vid tveksamhet s6ka stdd i rattspraxis, dessa riktlinjer samt vid gemensamma
arendedragningar.

Vid beddmning av vilken insats som kan komma ifraga maste en sammanvagning goéras av
olika omstandigheter sdsom den 6nskade insatsens lamplighet som sadan, kostnaderna for

34 89FL

35 Individens behov i centrum — Behovsinriktat systematiskt arbetsséatt med dokumentation av individens behov
utifran ICF, Socialstyrelsen 2016.

36 https://www.socialstyrelsen.se/utveckla-verksamhet/e-halsa/klassificering-och-koder/icf/
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den dnskade insatsen i jamfoérelse med andra insatser samt den enskildes dnskemal. Det
finns inte nagon obegransad frihet for den enskilde att valja sociala tjanster oberoende av
kostnad®’

4.2.3 Om behovet kan tillgodoses pa annat satt

Ratten till bistand intrader forst nar den enskilde inte sjalv eller pa annat satt kan fa sitt behov
tillgodosett. Frivilligorganisationer kan erbjuda enskilda stéd vid sidan av eller som
komplement till bistandsbedémda insatser. Bistandshandlaggaren ska t.ex. informera om de
frivilligorganisationer som erbjuder ledsagning och social samvaro. Handlaggaren ska ocksa
informera om de 6ppna verksamheter som finns och om andra méjligheter till social samvaro
utifran den enskildes situation.

Den enskilde har ett eget ansvar for sin situation och for sina livsval. Nedan anges nagra
vanliga gransdragningar som aktualiseras vid bistandsbeddémningar, t.ex. for att ansvaret
ligger pa annan huvudman, pa annan person, eller pa den enskilde sjalv. Det sisthamnda
kan t.ex. vara fallet da den enskilde valt att skaffa husdjur eller annan egendom som kraver
viss omsorg. | dessa situationer maste hjalpbehovet I6sas genom att den enskilde antingen
avstar fran den egendom som han eller hon inte langre kan ta hand om, eller kdper tjanster
fran den fria marknaden i syfte att kunna behalla egendomen.

4.2.4 Hushallsgemenskap

Makar har ett gemensamt ansvar for praktiska sysslor i hemmet® . Hemtjansten ska inte ta
Over den icke bistandsbehdvande makens/makans ansvar for skétseln av det gemensamma
hushallet. Mer direkt personliga omvardnadsbehov anses daremot inte ligga inom detta
ansvar. Samma principer som fér makar ska tillampas fér sammanboende par samt personer
som av annan anledning delar hushall. Det innebar att om flera personer delar hushaill,
forutsatts de bidra efter formaga till skétseln av hushallet.

Om bara en part i ett delat hushall har behov avslas ansékan med hanvisning till att man
hjalps at i en hushallsgemenskap

Om flera personer delar hushall men behovet av insatser for praktiska sysslor anda finns, bor
samtliga personer i hushallet anséka om sadant stdd. | dessa fall ska bistandsbeslutet delas
mellan personerna i hushallet.

4.2.5 Skotsel av husdjur

Socialtjanstlagen innebar endast ratt till bistand for att den enskilde ska uppna skalig
levnadsniva. Det innebar att den enskildes livsval i vissa fall inte omfattas av bistandsratten.
Utgangspunkten fér den som bor hemma med husdjur ar att &garen har det fulla ansvaret for
sitt husdjur. Det innebar att ndmnden inte beviljar hjalp med t.ex. rastning av hundar,
utfodring av djur eller liknande atgarder som syftar till att tilgodose behoven hos husdjuret.

4.2.6 Ekonomihantering

Den som inte langre sjalv kan klara av att skéta sin ekonomi rekommenderas att anvanda
autogiro nar detta ar majligt. | de fall den enskilde har behov av hjalp vid uttag av kontanter
ska han/hon hanvisas till butik som erbjuder kassaservice, eller bankomat for att sjalv géra
uttag. Om det inte ar magjligt foér den enskilde att sjalv eller tilsammans med personal klara av

37 Prop. 2000/01:80 s. 91
38 1 kap. 2 och 4 §§ AktB
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sina ekonomiska géromal kan en stallféretradare med fullmakt eller god man vara den
enskilde behjalplig.

4.3 Beslut

En enskild som inkommit med en ansoékan har alltid ratt att fa ett beslut. Av beslutet ska det
framga vilka behov som ska tillgodoses och det stdd som personen har beviljats. Beslutet
kan innebara att insatser beviljas eller avslas, helt eller delvis. Beslutet ska vara utformat sa
att den enskilde latt kan forsta vad det innebar, och ska aven ange under vilken tidsperiod
som en insats beviljas.

Beslut som inte verkstalls inom tre manader pa grund av att den enskilde inte tar emot stddet
omproévas eller avslutas. Den enskilde far gora en ny ansokan nar det ar aktuellt.

Ett avslag eller delavslag pa en ansdkan ska alltid motiveras. Om skal till avslag ar att
behovet kan tillgodoses pa annat satt ska det framga vad annat satt innebar. Vid avslag ska
det framga var och nar den enskilde kan 6verklaga beslutet.

4.3.1 Delegationsordning

Av socialnamndens delegationsordning framgar vilken funktion inom socialnamndens
verksamheter som delegerats ratten att fatta beslut i olika arenden.

4.3.2 Kommunicering

Som huvudregel ska drenden som galler bistand enligt SoL kommuniceras innan beslut.3®
Det innebar att bistdndshandlaggaren inte far fatta beslut utan att den enskilde har
underrattats om uppgifter som tillférts drendet av nagon annan och fatt maojlighet att yttra sig.
Undantag ar om beslutet inte gar emot den enskildes 6nskan, om uppgifterna saknar
betydelse for beslutet eller om det ar uppenbart obehdvligt att kommunicera.

Den enskilde har ratt att muntligen vid besok lamna uppgifter infér socialndmnden, om det
inte finns sarskilda skal emot det*°. Om beslutsratten har delegerats har den enskilde ratt att
ldamna uppgifterna till den som pa socialnamndens vagnar ska fatta beslut i arendet. Den
enskilde ska informeras om denna ratt i samband med kommuniceringen

4.3.3 Om beslutet gar den enskilde emot

Om beslutet gar den enskilde helt eller delvis emot kan det dverklagas med
forvaltningsbesvar. Beslutet ska aven innehalla information om hur beslutet kan éverklagas.
Den enskilde kan fa hjalp av handlaggaren att dverklaga beslutet.

Gar beslutet den enskilde emot ska underrattelsen skickas som rekommenderat brev med
mottagningsbevis tillsammans med information om hur beslutet kan dverklagas.

4.3.4 Tidsbegransning och dndring av beslut

Tidsbegransning av beslut ska, av hansyn till brukarens behov av trygghet och kontinuitet
samt for att undvika administrativt merarbete, inte ske slentrianmassigt. Tidsbegransning far
dock ske nar sarskilda skal foreligger. Sarskilda skal anses foreligga nar bistandsbehovet
beddms vara kortvarigt, variera éver tid eller ar svarbedémt och tillracklig utredning saknas
vid tidpunkt for beslutet.

39 17 § Forvaltningslagen
4011 kap. 9 § SoL
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Nar insats for viss tid har beviljats upphér insatsen att galla nar tiden har 16pt ut. Om det da
fortfarande skulle féreligga behov av insatser ska en ny prévning géras och ett nytt beslut
fattas. Om forhallandena inte har féréandrats finns sma méjligheter att &ndra fortsatt
bistandsinsats Gynnande beslut, bade tidsbegransade och tills vidare beslut, kan som regel
inte andras eller aterkallas, forutom vid vissa undantag:

o Sakerhetsskal
Vid fara for brukarens liv, halsa, allvarliga arbetsmiljoproblem vid genomférandet
sasom hot, vald eller att brukaren omdjliggor att arbetet utfors pa ett
belastningsergonomiskt satt.

o Vilseledande uppgifter
Om beslutet tillkommit som en direkt foljd av ofullstandiga eller oriktiga uppgifter fran
brukaren.

o Aterkallelse/férbehall/omprévningsklausul
Nar aterkallelse/férbehall/omprévningsklausul finns bes i beslutet. Det ar dock av
avgoOrande betydelse hur férbehallet formuleras. En omprévningsklausul som till
exempel "Beslutet kan omprévas om andrade férhallanden pakallar det” bor
anvandas.

o Vid vasentligt andrade forutsattningar
Det kan finnas andra starka skal att andra ett beslut. Om bistandsbehovet vasentligt
forandras anses sadana starka skal foreligga.

4.4 Verkstéllighet

Verksamheten som ska utfora stddet ska ha ett uppdrag/bestallning att utga fran innan
verkstalligheten pabdrjas. Ett uppdragsdokument ar utformat utifran vad som framgar i
utredningen och tillhérande beslut. Uppdraget ar grunden till hur verksamheten ska utféra
insatserna.

Nar en utférare verkstaller bistandsbeslutet ligger namndens bedémning och beslut till grund
fér den genomférandeplan som utféraren upprattar tillsammans med den enskilde och/eller
foretradare. Genomférandeplanen ska beskriva hur beviljade insatser ska genomféras med
hansyn till den enskildes sjalvbestammande och integritet. (Vad som ska géras, vem som
ansvarar for insatsen, nar och hur insatsen ska ga till samt mal och delmal for insatsen)*'.
Genomférandeplanen ska dokumenteras och undertecknas av bade utférare och den
enskilde och/eller féretradaren och en kopia ska darefter lamnas till bistandshandlaggaren.

Nar ansékan om hjalp och stdéd i hemmet beviljats ska beslutet verkstallas

En enskild som ar missnéjd med hur ett beslut verkstalls bor i forsta hand vanda sig direkt ill
den utférare som ansvarar for utférandet. Om problemet kvarstar boér den enskilde vanda sig
till bistandshandlaggare.

4.4.1 Val av utforare

Den enskilde som beviljats hemtjanstinsatser ratt att valja utférare av hemtjanst (service
eller personlig omvardnad och service) under férutsattning att utféraren godkants av
socialndmnden inom ramen for valfrinetssystemet fér hemtjanst

Bistandshandlaggaren ska informera om vilka utférare den enskilde har mojlighet att valja
mellan. Bistandshandlaggaren ska ocksa hjalpa den enskilde med att byta utférare i de fall
sa onskas.

41 SOFS 2014:5
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Om den enskilde inte kan eller vill valja utférare far den enskilde kommunens egen regi som
utférare.

4.4.2 Val av insatsform

| vissa fall kan situationen uppsta att den enskilde garna vill ha en viss typ av insats for att fa
sitt behov tillgodosett. Det kan t.ex. vara fallet om den enskilde garna vill bo kvar hemma
med hemtjanst trots att han eller hon i och for sig uppfyller kriterierna for att bli beviljad
sarskilt boende.

Nar det galler utformandet av hjalpinsatser sags det bl.a. sa har i férarbeten till
socialtjanstlagen: "Vid beddmningen av vilken insats som kan komma i fraga maste en
sammanvagning goéras av olika omstandigheter sasom den énskade insatsens lamplighet
som sadan, kostnaderna for den énskade insatsen i jamforelse med andra insatser samt den
enskildes 6nskemal. Det kan enligt regeringens mening inte finnas en obegransad frihet for
den enskilde att valja sociala tjanster oberoende av kostnad.”#?

Detta innebar att det ibland kan bli aktuellt fér handlaggaren att avsla den insats som den
enskilde sjalv 6nskar, med hanvisning till att nAmnden kan erbjuda en annan insats som ar
ldmpligare och mer kostnadseffektiv.

Den som sa 6nskar ska kunna bo kvar i sin bostad till livets slut. Vid varaktiga behov av
omfattande insatser dar skalig levnadsniva inte kan garanteras ska den enskilde motiveras
att ans6ka om séarskilt boende eller séka annan boendeform dar behov av trygghet och
sakerhet battre kan tillgodoses. Vid bedémning ska ocksa kostnaden for insatsen vagas in i
forhallande till andra insatser som beddms tillgodose den enskildes behov. Med omfattande
behov avses som riktpunkt hemtjanstinsatser som motsvarar mer an 100 utférda timmar per
manad eller andra kombinationer av insatser som motsvarar detta.

4.5 Uppféljning

Bistandshandlaggare har ansvar for att folja upp hur beviljade insatser utférs — att insatserna
tilgodoser den enskildes behov av stdd och hjalp, att verkstalligheten sker i enlighet med
beslutet och med hansyn till den enskildes medinflytande samt ar av god kvalitet. Viktiga
underlag vid uppféljningen ar det tidigare beslutet, genomférandeplanen samt, nar det galler
hemtjanst, registrerad utférd tid. Beslut om insatser som pagar under langre tid foljs upp
minst en gang per ar. Forsta gangen ett beslut verkstalls eller d& ndamnden fatt annan
information (t.ex. att behoven férandrats, att nagot sarskilt har hant eller genom klagomal
fran den enskilde) kan anledning finnas att folja upp beslutet tidigare. Efter sjukhusvistelse
bér uppféljning ske efter tre manader. Ibland kan det vara svart for den enskilde och/eller
dennes foretradare att ge uttryck for att han eller hon inte ar helt n6jd med en insats.
Uppféljningen ska ge den enskilde och/eller dennes féretradare majlighet att uttrycka sina
asikter till bistandshandlaggaren utan att den som utfér insatsen ar narvarande.
Bistandshandlaggaren och den enskilde bor i férvag komma éverens om utféraren ska delta
vid uppféljningen.

| uppfoljningssamtalet undersdks den enskildes upplevelse av kvaliteten pa till exempel
bemdtande, inflytande och genomférande. En sammanvagning och analys av det férandrade
funktionstillstandet och tidigare beslutad insats kan paverka eller férandra behovet av
insatser och leda till en ny ansékan och utredning. Kvarstar samma behov kan det anda

42 prop. 00/01, RA 1986 ref 175
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innebara att malen forandras. Nya uppgifter ska utgéra ett underlag for utférarens planering
av genomférandet och lamnas till utféraren

4.6 Rapporteringsskyldighet och sérskild avgift

Bistandsbeslut som namnden meddelar ska verkstallas inom skalig tid. Namnden rapporterar
kontinuerligt till IVO om beslut inte verkstalls inom tre manader fran det att beslutet ar fattat.
IVO kan utreda skalen till att namnden inte verkstallt beslutet. Vad som ar skalig tid far
beddmas fran fall till fall. Om ingen godtagbar anledning finns till att beslutet inte verkstallts
kan IVO ansdka hos forvaltningsratten om att ndmnden ska alaggas att betala sarskild avgift.
Den sarskilda avgiften fungerar som en sanktion for bristande verkstallighet. Reglerna om
sarskild avgift innebar att det ar viktigt for namnden att dokumentera varfér ett beslut inte
verkstalls. Aven erbjudanden om verkstallighet ska dokumenteras.
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5. BISTAND AVSEENDE ORDINART BOENDE

Nar den enskildes behov ar utrett ska handlaggaren presentera forslag pa insatser som kan
tilgodose dessa behov. Ibland behévs endast vissa moment i en insats for att tillgodose ett
behov, och det ar viktigt att tillvarata de férmagor som den enskilde fortfarande har. Vissa
behov kan krava flera olika insatser for att fullt ut tillgodoses. Utifran nedanstaende
beskrivning av vad dessa insatser normalt innefattar och i vissa fall &ven vad som normailt
anses tillgodose en skalig levnadsniva bedomer handlaggaren vilken eller vilka insatser som
kan tillgodose den enskildes individuella behov..

Insatserna ska stddja brukarens majligheter att leva ett sa normalt och sjalvstandigt liv som
mojligt. Den som dnskar ska kunna bo kvar i sin bostad sa lange det ar rimligt och mgjligt.
Det beddéms ej rimligt att bevilja hemtjanst som innebar att kostnaderna for
hemtjanstinsatserna i kombination med andra insatser 6verskrider kostnaderna foér en plats
pa vard- och omsorgsboende*® . Se aven avsnitt 4.4.2.

For respektive insats finns en schablontid angiven i bilaga 1 till riktlinjerna. Schablontiden
ska ses som den insats som normalt beviljas. En individuell bedémning utifran den enskilde
brukarens behov maste alltid ske i varje enskilt a&rende

Bistandshandlaggare behdver innan beslut forsékra sig om att den enskilde informerats att
hemtjanstinsatserna ar avgiftsbelagda. Se aven avsnitt 2.1.1.

5.1 Hemtjéanst

Hemtjanst innebér i forsta hand hjalp i det egna hemmet. Aven vissa atgarder utanfér
hemmet ingar i begreppet hemtjanst, som t.ex. ink&p av varor, ledsagning i samband med
lakarbesok eller medfdljande vid promenader. Ovriga insatser utanfor hemmet &r normalt sett
att harleda till annan insatsform an hemtjanst.

Hemtjanst omfattar insatser av servicekaraktar och personlig omvardnad och beviljas under
dygnets alla timmar som punktinsatser. Punktinsatser kan innebara aterkommande och tata
besdk.

5.1.1 Service

Med serviceinsatser menas insatser av ren servicekaraktar, dar insatsen generellt sett inte ar
att anse som integritetskanslig. Vilka serviceinsatser som bor beviljas beror pa den enskildes
behov. En insats bestar av flera delmoment

5.1.1.1 Inkép

| insatsen ingar inkdp av mat och andra dagligvaror, antingen genom internetleverantor eller i
narmaste livsmedelsbutik med fullgott sortiment. | insatsen ingar aven arenden sasom post,
bank och apoteksarenden. Namnden anser det skaligt att den enskilde far hjalp med detta
en gang per vecka. Insatsen kan aven innefatta att planera veckans maltider, att skriva en
inkopslista samt att plocka in matvaror i skap samt redovisa kvitton och pengar. Om inkép
sker via internetleverantér kan insatsen aven innefatta att bestalla varor och méta upp vid
hemleverans. Den enskildes majligheter att sjalv utféra inkdpen, t.ex. genom distanskdp eller
genom att nyttja fardtjanst, bor alltid beaktas. Om den enskilde ska f6lja med vid inkdpen ska
detta framga av beslutet.

43 Prop. 2000/01:80 s. 91, Kammarratten i Goteborg mal nr 158—13 samt mal nr 3090-18.
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5.1.1.2 Stadning

Stadning ska, i den man det ar majligt, ske tillsammans med den enskilde. Beroende pa vad
den enskilde sjalv kan utfora innefattar hjalp med staddning normalt dammsugning,
vattorkning av golv, dammtorkning samt rengoéring av kok och badrum. Den enskilde kan
aven fa hjalp med att vattna blommor och med sophantering. | insatsen stadning kan inga att
hemtjansten ett par tillfallen per ar torkar skapluckor, rengor kyl, frys, spis och mikrovagsugn
samt vid behov byter sakringar och glédlampor, sopar bort sné fran farstutrappa och
ramp/handikapp hiss. Dessa moment ska inrymmas inom ramen for beviljad tid, vilket
innebar att brukaren far avsta viss del av stadning viss vecka om man énskar nagot av dessa
andra moment. Den enskilde tillhandahaller funktionsduglig stadutrustning och valjer inom
ramen for den beviljade tiden vad som ska utféras.

Stadbehov orsakade av hemmavarande vuxna barn eller inneboende tillgodoses inte. |
insatsen stadning ingar inte fonsterputsning, grasklippning eller tradgardsarbete, snordjning,
putsning av kristallkronor, packning och flyttning, vedhuggning eller stadning av balkonger,
garderober och koksskap. Det ingar inte heller nagon flyttstadning. Idag har vi bara 2 rum
och kok. Ska vi skriva ngt om att man kan ha stérre om man ar ett par

Hjalp med stadning beviljas normalt for tva rum och kék. Har man en storre bostad far man
sjalv ombesoérja stadning av de extra ytorna, t.ex. genom att képa tjansten av annan.
Stadning beviljas i normalfallet var tredje vecka. For att beviljas extra stadning kravs
sarskilda skal. Astmal/allergi ska styrkas av lakarintyg. Personer med inkontinensproblematik
ska erbjudas kontakt med sjukskéterska i hemsjukvarden fér utredning och forskrivning av
kostnadsfria forbrukningsartiklar. Enklare uppsnyggning av kék och badrum, i de fall behovet
finns, forvantas i normalfallet ske i samband med andra insatser, t.ex. avtorkning av kdksytor
i samband med hjalp vid maltider och enklare stad av badrummet i samband med
toalettbestyr, hjalp med hygien eller dusch.

5.1.1.3 Baddning/renbaddning

Den som inte sjalv kan badda sin sang kan beviljas daglig hjalp med detta. Renbaddning
beviljas normalt sett varannan vecka. Den som har behov av renbaddning oftare, tex pa
grund av inkontinens, har ratt att daremellan fa sangen renbaddad vid behov. Den som har
insatsen renbaddning varannan vecka behdver alltsa inte beviljas ytterligare renbaddning for
att tacka eventuella tillfalligt uppkomna behov. Ett sadant behov hanteras istallet genom
bistandshandlaggarens individuella bedémning av tidsatgangen for insatsen.

5.1.1.4 Tvitt

Tvatt innebar hjalp med tvattning av klader och sanglinne. Namnden anser det skaligt att den
enskilde far hjalp med tvatt var tredje vecka. Insatsen kan aven innefatta att boka tvattid och
att hanga upp, vika och lagga in den rena tvatten pa plats i skapen. Hjalp med tvatt kan ges
om det finns tillgang till tvattmaskin i bostaden eller tvattstuga i anslutning till fastigheten. |
annat fall ska personal vara behjalplig att skicka tvatten till tvattinrattning. Brukaren star sjalv
for dessa kostnader. Utgangspunkten ar att den enskilde sjalv ska géra de moment av
insatsen som han eller hon klarar av. Insatsen innefattar inte hjalp med tvatt av mattor eller
tunga Overkast, eller angling och strykning av lakan och dukar. Behov av enklare kladvard
som att sy i knappar och strykning av vissa gangklader sasom byxor, Kkjol, skjorta, blus etc.
ska anges som en sarskild insats

5.1.1.5 Matservice

Insatsen matservice innebar att fardiglagad matlada, sa kallat matpaket, levereras hem till
den enskilde.. Leveransen av matladan ar en hemtjanstinsats, men sjalva kostnaden for
matladan ingar inte i hemtjanstavgiften. Personer som enbart har behov av matpaket och
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inte har dvriga insatser fran hemtjansten betalar sarskild leveransavgift for matpaketet. Pris
for matpaket och leveransavgift ar bestamt av kommunfullmaktige och framgar dokumentet
"Avgifter och tillampningsregler inom aldre- och funktionshinderomsorgen i Knivsta
kommun”#4

5.1.1.6 Beredning av maltider

Beredning av maltider innefattar uppvarmning och enklare tillagning av mat, dukning,
upplaggning av maten pa ett aptitligt satt, servering av maltiden, diskning och att halla rent
vid matplatsen. Aven om flera av de delmoment som insatsen innehaller &r av
servicekaraktar klassas beredning av maltider som en omvardnadsinsats eftersom insatsen
ofta innebar ett ansvar for den enskildes kosthallning, dar omvardnadsdelarna svarligen kan
separeras fran de delar som avser ren service. Om den enskilde sjalv kan tillaga maten men
behdver hjalp att diska efterat beviljas beredning av maltider fé6r momentet diskning.
Beredning av maltider avser framfor allt tillagning av frukost och mellanmal/kvallsmal.

Nar det galler lunch och middagsmal bér den enskilde, om han eller hon inte sjalv kan tillaga
maten, i forsta hand hanvisas till att kbpa matlada eller fardigratt. Beredning av maltider kan
innefatta uppvarmning av sadan matlada/fardigratt, medan leveransen av ladan ingar i
insatsen matdistribution.

5.1.2 Omvardnadsinsatser

Med omvardnadsinsatser avses insatser av mer integritetskanslig karaktar. Det kan rora sig
om hjalp med hygien och klader, vid toalettbesok eller matning/stéttning i samband med
maltider. Insatserna kan ocksa vara av trygghetsskapande karaktar, t.ex. tillsynsbesok eller
mojlighet att genom trygghetslarm kunna pakalla hemtjanstens uppméarksamhet. En insats
kan besta av flera delmoment. Bistandshandlaggaren beviljar insatser utifran den enskildes
behov och boér i beddmningen utveckla vilka moment som den enskilde behdver hjalp med.
Omvardnadsinsatser ar sarskilt integritetskansliga och vid utférandet ska utférarna
respektera den enskildes 6nskemal om hur en viss insats ska utforas.

5.1.2.1 Maltidsstod

Maltidsstdd innebar att den enskilde far stéd i samband med maltiden for att kunna
tillgodogdra sig maten pa ett bra satt. Det kan handla om hjalp med matning eller att den
enskilde far séallskap under hela maltiden eller en stund i bérjan for att stimulera lusten att
ata.

5.1.2.2 Pa- och avkladning

Insatsen pa- och avkladning beviljas nar den enskilde behdver hjalp med att kla pa eller av
sig klader. Detta kan framfor allt vara vid uppstigning och séanggaende men kan aven vara
aktuellt vid andra tillfallen pa dygnet utifran den enskildes behov. Det kan rora sig om hjalp
med samtliga klader eller bara vissa plagg. | de fall stédstrumpor ordinerats av lakare ar det
en halso- och sjukvardsinsats som endast kan beviljas om den ar att anse som egenvard.

5.1.2.3 Toalettbestyr

Hjalp med toalettbestyr innebar hjalp vid toalettbesok, byte av inkontinensskydd och tdmning
av portabel toalett eller témning av stomipase eller uribag/kateterpase samt personlig hygien
i samband med detta. Insatsen kan aven innefatta omlaggning av stomi, byte av stomipase

44 https://knivsta.se/stod-och-omsorg/avgifter-for-vard-och-omsorg-2020
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och hantering av urinkateter eller uridom i de fall dessa atgarder bedémts som egenvard (se
avsnitt 2.5)

5.1.2.4 Personlig hygien

Insatsen personlig hygien avser hjalp med hygien exklusive dusch. Hjalp vid dusch beviljas
som en egen insats. Hjalp med personlig hygien kan innebara hjalp med nedre hygien,
munvard, rakning, kamning, klippning av fingernaglar, rengéring av glaségon och hjalp med
att satta pa och byta batterier i horapparat. | insatsen kan aven inga enklare rengéring av
protes eller hjalpmedel. Skdtsel av fotter beviljas inte.

5.1.2.5 Dusch

Insatsen innefattar hjalp i samband med dusch. | insatsen kan inga hjalp med att tvatta och
torka haret samt att torka och vid behov smérja in kroppen.

5.1.2.6 Trygghetslarm

Trygghetslarm ar en trygghetsskapande insats som kan beviljas den som annars kanner sig
otrygg i hemmet. Genom att larmet installeras kan den enskilde kalla pa personal vid t.ex.
fallsituation eller behov av hjalp med toalettbesdk. Det ar inte maojligt att avsaga sig insatsen
trygghetslarm under kortare franvaro fran hemmet som t.ex. planerad sjukhusvistelse eller
sommaruppehaill.

5.1.2.7 Tillsyn

Insatsen tillsyn ar en trygghetsskapande insats som kan beviljas t.ex. om en person loper
stor risk att falla i hemmet. Insatsen ar framst avsedd fér de som inte har larm eller som har
svart att anvanda larmet. Vid tillsynsbestk kan hjalp med behov av tillfallig natur utféras, t.ex.
att ge ett glas vatten, 6ppna ett vadringsfonster eller toalettbesok. Tillsyn kan aven ske
genom telefonkontakt eller via tillsynskamera.

Vid beslut om tillsyn nattetid ska bistdandshandlaggare informera om majligheter till tillsyn
genom trygghetskamera. Av bistandsbeslutet framgar antalet tillsyner per natt. Utféraren och
den enskilde kommer éverens om tillsynen ska genomféras med trygghetskamera eller
fysiskt besok.

Tillsyn genom trygghetskamera innebar att en morkerseende kamera placeras hemma hos
brukaren. Kameran startas av personal och ar igang ca 30 sekunder. Vilka tidpunkter som
kameran ska aktiveras kommer den enskilde och utféraren éverens om. Om personalen inte
kan se den enskilde, ska personal ringa till den enskilde, alternativt genomféra ett fysiskt
besok. Hur manga ganger den digitala tillsynen da ska goéras innan utféraren ringer eller gor
ett fysiskt besok, kommer utféraren och den enskilde 6verens om. Samtliga
Overenskommelser med den enskilde dokumenteras i genomférandeplanen.

En person med behov av frekventa tillsynsbesék under dygnet bdr informeras om andra
boendeformer dar namnden lattare kan tillgodose sadant behov. Tillsyn beviljas inte for tid da
den enskilde av annan anledning an behov av tillsyn har planerade besok av personal fran
hemvarden.

5.1.2.8 Social samvaro

Insatsen social samvaro ar en social aktivitet som ska tillgodose den enskildes behov av
social kontakt nar inga eller fa egna sociala kontakter finns. | bedémningen av om denna
insats bor valjas for att tillgodose den enskildes behov ska den enskildes egna kontaktnat
samt mojlighet att delta i 6ppen verksamhet eller av civilsamhallet ordnade aktiviteter alltid
vagas in.
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Den som bor tillsammans med annan eller har god kontakt med anhdériga/vanner bor i
normalfallet anses ha fatt sitt behov av social samvaro tillgodosett genom dessa kontakter.
Omfattningen av insatsen beror pa den enskildes situation och vilka andra sociala aktiviteter
som den enskilde beviljats. Den som saknar ett eget socialt natverk och inte har nagra andra
sociala aktiviteter kan, om behovet inte kan tillgodoses pa annat satt, beviljas social
samvaro en gang i veckan. Den som har beviljats andra insatser som ocksa syftar till att
bryta social isolering, t.ex. utevistelse, promenadstdd eller dagverksamhet, bor i normalfallet
anses ha fatt sitt behov tillgodosett genom dessa insatser.

5.1.2.9 Utevistelse /promenadstéd

Insatsen utevistelse kan innefatta att hemtjanstpersonal gar en promenad tillsammans med
den enskilde eller pa annat satt hjalper den enskilde vid vistelse utomhus. Insatsen beviljas
den som inte har méjlighet att pa egen hand ta sig utanfér bostaden. Insatsen utevistelse
beviljas utifran den enskildes behov. Den som har beviljats andra insatser som ocksa syftar
till att den enskilde ska fa hjalp att komma ut utanfér bostaden, t.ex. att félja med vid
matink&p eller ledsagning, bor i normalfallet anses ha fatt sitt behov av promenader
tilgodosett genom dessa insatser.

5.2 Andra insatser i ordinart boende

5.2.1. Ledsagarservice

Insatsen ledsagarservice 6kar mojligheten att leva ett sjalvstandigt liv och motverkar
isolering. Det stimulerar den enskilde till gemenskap med andra. Insatsen ledsagarservice
ska ge den enskilde mgjlighet att delta i samhalislivet, ta del av kultur och fritidsaktiviteter i
sin narmiljé samt besodka narstdende och medverka i andra sociala aktiviteter. Ledsagning
beviljas endast om behovet av forflyttning mellan platser inte kan tillgodoses pa annat satt,
t.ex. genom fardtjanst, riksfardtjanst eller dylikt. Handldggaren kan aven informera den
enskilde om mdjligheten att ta kontakt med frivilligorganisationer, om den enskilde sa 6nskar.

Ledsagare kan beviljas for att ta sig till och fran en aktivitet, om aktiviteten ar sadan att den
enskilde ar i behov av den for att uppna skalig levnadsniva. Omfattningen av ledsagningen
beror pa den enskildes individuella behov. Om behovet av ledsagning éverstiger 15 timmar
per manad bér 6vervagas om det finns andra insatser eller aktiviteter som kan tillgodose den
enskildes behov av social stimulans. Om den enskilde ar i behov av personlig omvardnad
under sjalva aktiviteten ska det framga av beslutet.

5.2.2. Dagverksamhet

Insatsen dagverksamhet kan vara lamplig fér personer med demens som behoéver
regelbunden tillsyn, traning och social samvaro. Dagverksamhet stimulerar till aktivitet, vilket
kan bidra till att behalla befintliga sociala, psykiska och fysiska funktioner och fordréja
tidpunkten for inflyttning i sarskilt boende. Syftet kan aven vara att avlésa anhériga.
Dagverksamhet ar ett viktigt komplement till hemtjansten. Genom social stimulans och
aktivering kan dagverksamheten bryta ensamhet och isolering samt hjalpa den enskilde att
bibehalla fysiska och psykiska funktioner.

For att den enskilde ska beviljas dagverksamhet med inriktning mot demenssjukdomar ska
demensdiagnos vara faststalld. | vissa fall kan plats beviljas tillfalligt i avvaktan pa utredning
och diagnos.

5.2.3 Avlosarservice

Avlésarservice i hemmet kan beviljas enskilda som har en narstdende som vardar den
enskilde i hemmet. Den som inte sjalv kan tillgodose behovet eller inte kan fa behovet
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tillgodosett pa annat satt har ratt till avidsning i hemmet. Hemtjanstpersonal utfér de insatser
som brukaren ar i behov av och som den anhériga/narstaende normalt utfor.

"Fri avlésning i hemmet” kan beviljas som anhdrigstdd vilket innebar att bistand ges upp till
atta timmars avgiftsfri avlésning per manad. Tid kan inte sparas till ndstkommande manad.
"Fri avldsning i hemmet” utférs dag- och kvallstid och omfattar anhériga som bor tillsammans
med narstaende over 65 ar

Avlosarservice ska inte beviljas om den anhorige har en anhoériganstallning och inte heller
om brukaren har andra insatser beviljade som innebar att den anhoérige har majlighet att
komma ifran under en skalig sammanhangande tidsperiod. Om ansdkan avser mer an tio
timmar per vecka bor évervagas om den enskildes och den anhdriges behov avser nagot
annat. Stort behov av avlésning kan vara tecken pa att hemsituationen snart inte fungerar
langre och att en I6sning behdver hittas for att hjalpa bade den enskilde och den anhérige pa
langre sikt.

5.2.4 Korttidsvard

Korttidsvard ar en plats utanfor det egna boendet, avsedd for tillfallig vard och omsorg
dygnet runt och ar ett komplement till stéd i hemmet.

Insatsen korttidsvistelse beviljas sbkande som av olika skal, fér en kortare period, inte kan bo
i sin ordinarie bostad

En plats i korttidsvard kan ha olika syften:

Aterhamtning och/eller mobilisering

Utredning av den enskildes framtida behov av stdd och hjalp
Rehabilitering

Avlastning for anhdriga

Vard i livets slutskede

Mojligheterna till kvarvarande i eller atergang till ordinarie bostad ska vara uttémda. Malet
ska dock, om mgjligt, vara en atergang till ordinarie bostad.

Behov av korttidsplats foreligger inte om den enskildes behov kan tillgodoses genom

hjalpmedel och enklare anpassning av bostad

hemtjanst i ordinart boende

anhorigstdd i form av dagverksamhet eller avldsning i hemmet
rehabiliterande atgarder i ordinart boende

5.2.4.1 Vaxelvard

Vaxelvard ar en form av korttidsvard vars syfte ar att starka den enskildes egna majligheter
att bo kvar i sitt ordinara boende. Det kan aven beviljas for att stotta narstdende som har
behov av avlastning.

Behov av vaxelvardsplats bedéms finnas om den enskilde:

e Aribehov av regelbundet dterkommande planerad korttidsvard for att avlasta
hemsituationen i ordinart boende

e Har ett omfattande behov av omsorg, omvardnad och tillsyn dar anhériga behdver
avlastas fran vard-/omvardnadsarbetet

Vaxelvardsplats beviljas i regel inte om:

¢ Den enskildes behov av omsorg och omvardnad kan tillgodoses genom hemtjanst
e Den enskilde bor i ensamhushall
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e Den enskildes behov kan tillgodoses genom anhorigstdd i form av dagverksamhet
eller avlastning/avlésning i hemmet
o Den enskilde enligt kap 4 § 1 SoL beviljats plats i sarskilt boende

Korttids- eller vaxelvardsplats bor inte beviljas for att den enskilde tillfalligt inte kan vistas i
sin egen bostad eller for att den enskilde saknar bostad. Vaxelvard bor inte heller beviljas om
behovets omfattning innebar att den enskilde spenderar stérre delen av sin tid pa
vaxelvardsplatsen. Om behovet av vaxelvard éverstiger tva veckor per manad ska
bistandshandlaggaren initiera en diskussion och informerar om sarskilt boende.
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6. SARSKILT BOENDE OCH HJALP OCH STOD | SARSKILT BOENDE

Sarskilt boende innefattar stadigvarande boende och syftar till att ge personer med
omfattande vard- och omsorgsbehov en hdg grad av sakerhet och trygghet

For att beviljas sarskilt boende bor den enskilde uppfylla ett eller flera av nedanstaende
kriterier.

e Den enskildes omvardnadsbehov ar stort ver hela dygnet.

e Den enskilde har medicinska behov och stort behov av kontinuerlig narhet till
personal.

¢ Den enskilde har oro orsakad av exempelvis psykisk ohélsa eller demenssjukdom
som paverkar férméagan att fungera i ordinart boende.

e De insatser som kravs for att tillgodose den enskildes behov i ordinart boende ar sa
kostsamma att behovet battre och mer kostnadseffektivt tillgodoses pa ett sarskilt
boende.

Den som av andra skal, t.ex. avsaknad av hiss i fastigheten eller otillganglig narmiljo,
behdver annan bostad ska fran bistdndshandlaggaren f& information om andra méjligheter till
byte av bostad eller hjalp fran arbetsterapeut med hjalpmedel och bostadsanpassning for att
mojliggora for den enskilde att kunna bo kvar i sitt ordindra boende sa lange det ar mgjligt.

Nar ett beslut om sarskilt boende tas ska handlaggaren i bestaliningen ange vilken inriktning
boendet bor ha. Boendet kan verkstallas vid omvardnadsboende eller demensboende.

Beslutet om inriktning ar en verkstallighetsfraga och avgoérs utifran vilken typ av boende som
anses lampligast for den enskilde. Saval den enskildes egna énskemal om inriktning som
eventuella utlatanden fran legitimerad personal om den enskildes medicinska och 6vriga
behov tas med i beddmningen. For att fa plats pa boende fér personer med demenssjukdom
ar utgangspunkten att en utredning gjorts och att demensdiagnos faststallts. | undantagsfall
kan bistandsutredningen dock ha klarlagt ett behov av boende pa demensboende aven utan
en faststalld diagnos. Verkstallighet ska da utga fran den enskildes behov, efter en dialog
med tilltankt utférare och den enskildes foretradare.

Av beslut som avser bistand i form av sarskilt boende ska det framga vilken service och
omvardnad som brukaren ska fa i boendet sa att det star klart vad beslutet kommer att
innebara for den enskilde i praktiken.

Personer med beslut om sarskilt boende ska inte behdva flytta fran boendet, aven om vard-
och omsorgsbehovet 6kar. For att den enskilde brukarens vardbehov ska kunna tillgodoses
pa basta satt, kan det anda i vissa fall bli aktuellt att flytta till ett boende med speciell
inriktning, t.ex. demensboende. Ett byte till annat boende ska ske i samférstand med
brukaren eller dennes legala foretradare och ska alltid féregas av en vardplanering.
Anhoériga/narstaende ska ges mojlighet att narvara om brukaren sa 6nskar. Inget nytt beslut
behdver fattas vid byte av bostad.

6.1 Omvardnadsboende

Omvardnadsboende ar aktuell for personer som har stora vard- och omsorgsbehov oavsett
diagnos eller funktionsnedsattning. Pa ett omvardnadsboende kan de brukarna ha mycket
varierande behov och den omvardnad och de aktiviteter som erbjuds ska vara individuellt
anpassade.

6.2 Demensboende

For att vara aktuell for demensboende kravs en demensdiagnos. Pa ett demensboende ska
den enskilde genom stimulans och upplevelser ges stdd att uppratthalla en meningsfull
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tillvaro. Boendet ska erbjuda aktiviteter som &r individinriktade i en miljé som ar lugn och
stéller laga krav.

6.3 Hjalp och stdd i sérskilt boende

Personer bosatta inom sarskilt boende beviljas dven insatser i boendet enligt 4 kap. 1 § SoL.
Brukarens behov av individuell omvardnad, praktisk hjalp, trygghet, social stimulans samt
mojlighet att fa promenader utomhus ar behov som ska tillgodoses pa det sarskilda boendet.

6.4 Parboende

| begreppet skalig levnadsniva ingar det fér den som har beviljats, eller beviljas, vard- och
omsorgsboende, att kunna fortsatta sammanbo med sin make/maka, sammanboende eller
registrerad partner oavsett olika omsorgsbehov.

Det ar den som ansoker eller ar beviljad sarskilt boende som kan ansdka om parboende. Ett
beslut om medboende ar i grunden ett bistandsbeslut enligt SoL. Det provas med
utgangspunkt fran vad som ska inga i en skalig levnadsniva. Bestammelseni 4 kap. 1 ¢ §
SolL ar darfér inte bistandsgrundande, utan ar endast en precisering av nar det anses inga i
den bistandsberattigades skaliga levnadsniva att fa leva tillsammans med sin make, maka,
sammanboende eller registrerad partner i det sarskilda boende som hen beviljas eller har
beviljats sedan tidigare.

Nar den som innehar beslutet om sarskilt boende avlider har maken/sambon ingen ratt att
fortsatta bo kvar pa det sarskilda boendet, savida denne inte bedéms vara i behov av sarskilt
boende for egen del.
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7. STYRDOKUMENT

Lagar, foreskrifter och férordningar

Socialtjanstlagen (SFS 2001:453)

Socialtjanstférordningen (SFS 2001:937)

Lag om st6d och service till vissa funktionshindrade (SFS 1993:387)

Halso- och sjukvardslagen (SFS 2017:30)

Foraldrabalken SFS 1949:381

Forvaltningslagen (SFS 2017:900)

Aktenskapsbalken (SFS 1987:230)

Kommunallagen (SFS 2017:725)

Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)

Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard

Lag (2008:962) om valfrihetssystem

Lag (2017:310) om framtidsfullmakter

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om dokumentation i verksamhet som
bedrivs med stéd av Sol, LVU,LVM och LSS (SOSFS 2014:5)

Socialstyrelsens foreskrifter om bedémningen av om en halso- och sjukvardsatgard
kan utféras som egenvard (SOSFS 2009:6 )

Allménna rad och riktlinjer

Socialstyrelsens allmanna rad (SOFS 2012:3) om vardegrunden i socialtjanstens
omsorg om aldre

Socialstyrelsens allmanna rad om personalens kompentens vid handlaggning och
uppfdéljning av arenden som avser aldre personer (SOFS 2007:17)

Ldnsgemensamma riktlinjer

Samverkan vid utskrivning fran slutenvard, Riktlinje Vard i samverkan (VIS)
Tandvardsstdd i Uppsala lan, Riktlinje Vard i samverkan (VIS)

Lokalt faststéllda styrdokument

Socialnamndens strategi for vard och omsorg, SN-2016/99

Avgifter och tillampningsregler inom aldre- och funktionshinderomsorgen i Knivsta
kommun, KS-2018/412

Forfragningsunderlag enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) for utférande av
hemtjanst SN-2019/346
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Bilaga 1. Tidsschabloner for hemtjanstinsatser (normalnivaer)

Nedan redovisade schabloner for olika insatser anger omfattning och tid for respektive
insats. Detta ska ses som ett normalfall men behovet ska alltid utredas utifran den enskildes
unika situation och behov. Bistandshandlaggare behdver innan beslut férsakra sig om att
den enskilde informerats att hemtjanstinsatserna ar avgiftsbelagda. Avgiftshandlaggningen

hanteras av avgiftshandlaggare.

INSATS

OMFATTNING

TID

Inkép och arenden

- Planera inkép
- Utfora inkdp
- Plocka in varor

En gang per vecka

30 minuter per tillfalle

Inkdp och d@renden digitalt

- Planera inkép
- Utfora digitala inkdp
- Plocka in varor

En gang per vecka

15 min per tillfalle

Stadning

Tva rum och kok

Var tredje vecka

45 min per tillfalle for
ensamstaende

Lattare stadning Vid behov 12 min per tillfélle

-viss uppsnyggning 8 min per tillfalle om vanlig
-blomvattning stadning getts samma vecka
-soptdmning

Baddning Dagligen 5 min per tillfalle/sang

Renbaddning

En gang varannan vecka

10 min per tillfalle/sang

Tvatt och enklare kladvard

En gang var tredje vecka

60 min per tillfalle

Diskning Vid behov 8 min per tillfalle
Tillsyn/besok Vid behov

Fysiskt besok 5 min per tillfalle
Telefonsamtal 3 min per tillfalle
Trygghetskamera 1 min per tillfélle
Hjalp vid duschning Vid behov 25 min per tillfalle
Tillsyn vid dusch Vid behov 15 min per tillfélle

Matservice

Leverans fardig matlada

Vid leverans av matlada

10 min per tillfalle
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INSATS OMFATTNING TID
Social samvaro En gang per vecka 30 min per vecka
Utevistelse/promenader Vid behov 20 min per tillfalle
Ledsagning Vid behov Beror pa brukarens behov sasom
alder och/eller
Beredning av maltider Vid behov 15 min per tillfalle
Maltidsstdd inklusive enklare Vid behov 20 min per tillfalle
matlagning
Pa- och avkladning samt Dagligen 15 min per tillfalle
personlig hygien
Pa- och avkladning Dagligen 10 min per tillfalle
Toalettbestyr inklusive personlig | Vid behov 15 min per tillfalle
hygien
10 min per tillfalle
Enbart WC
Extra bemanning enbart vid Vid behov 15 min per tillfalle
forflyttningar
Stéd under morgonen: Dagligen 30 min per tillfalle
- Uppstigning
- Ovre/nedre hygien Beroende pa hjalpbehov kan
- Pakladning baddning inga utan extra minuter
- Toalettbesdk a g inga utan extra ute
- Frukost
- Soptémning
Eftermiddagsstod: Dagligen 15 minftillfélle
- Mellanmal
- Toalettbesdk
Stdd under kvallen: Dagligen 20 min per tillfalle
- Toalettbesdk
- Avkladning
- Hjalpisang
- Soptdémning

Om enskild beviljas bade nagon daglig omvardnadsinsats samt nagon serviceinsats minskas
den totala beviljade tiden med 20% efter sammanrakning. Detta gors oavsett om insatsernas
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tidsangivelser ar gjorde enligt schablon eller om de ar individuellt anpassade.. Den totalt
beviljad tiden (efter avdraget pa 20%) ska anges i bistandsbeslutet.

Skalet ar att samordningsvinster av att kunna gora olika insatser, eller delar av insatser, vid
samma besok, gor att den enskilde kan fa insatserna utférda pa en kortare totaltid.
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