Till Kommunfullméktige i Knivsta kommun

Revisionsrapport, Granskning av effektivitet inom &dldreomsorg och utbildningsverksamhet

| egenskap av fértroendevalda revisorer i Knivsta kommun har vi genomfért en granskning av
grundskola, dldromsorg och IFO. Syftet med granskningen &r att bedéma om socialnAmnden
och utbildningsndmnden har en tillracklig och A&ndamalsenlig ekonomistyrning som sakerstaller
god ekonomisk planering och uppféljning..

Var sammanfattande bedémning &r att socialndmnden har en &ndamalsenlig ekonomistyrning
som sékerstaller god ekonomisk planering och uppféljning medan utbildningsnamnden delvis
har en andamalsenlig ekonomistyrning som sakerstaller god ekonomisk planering och
uppféljning. Beddmning av revisionsfragor:

Revisionsfraga Socialnamnden Utbildningsnamnden
1. Har socialndmnden och utbildningsndmnden Ja Delvis
en tillrckligt val fungerande ekonomistyrning?

2. Bedrivs aldreomsorgen och Ja Delvis
grundskoleverksamheten pa ett effektivt och
andamalsenligt satt och hur sékerstélls det?

3. Hanteras prioriteringar och malkonflikter pa  Ja Ja
ett &ndamalsenligt s&tt?

4. Finns relevanta nyckeltal/matetal fér att Ja Delvis
styra och félja upp effektiviteten i

aldreomsorgen och grundskoleverksamheten?

Hur har de valts ut och hur féljs de upp?

5. Ar bakomliggande orsaker till Ja Ja
nettokostnadsavvikelserna identifierade och

hanterade pa ett effektivt och &ndamalsenligt

satt?

Rekommendationer till utbildningsndmnden:
e Vid framtagandet av ny resursférdelningsmodell bér ndmnden sakerstélla att det
skapas en manual i syfte att minska personberoende.

o  Sakerstéll att den nya kvalitetsmodellen méjliggér analyser som visar pa kopplingen
mellan resurser och kvalitet (effektivitet).

o Jamfér utfall av nyckeltal mot strukturellt liknande kommuner snarare an riket for att
6ka jamférbarheten vid analys av namndens verksamheter.
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Yttrande fran socialnd@mnden och utbildningsndmnden emotses senast den 16 januari 2023.

For Knivsta kommuns revisorer

Birger Eriksson
Ordférande

Bilaga: Revisionsrapport ”Granskning av effektivitet inom &dldreomsorg och
utbildningsverksamhet - Knivsta kommun” PwC.
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Sammanfattning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Knivsta kommun har PwC fatt i uppdrag att géra
en fordjupad analys/granskning av grundskola, aldreomsorg och IFO. Syftet med granskningen
ar att bedéma om socialnamnden och utbildningsnamnden har en tiliracklig och andamalsenlig
ekonomistyrning som sakerstaller god ekonomisk planering och uppféljning.

Den sammanfattande beddémningen efter genomférd granskning ar att socialndmnden har en
andamalsenlig ekonomistyrning som sakerstaller god ekonomisk planering och uppféljning.

Den sammanfattande beddmningen efter genomférd granskning ar att utbildningsnamnden delvis
har en d&ndamalsenlig ekonomistyrning som sakerstaller god ekonomisk planering och
uppfdljning.

Den sammanfattande beddémningen gor vi utifrdn bedémningar av revisionsfragorna som
redovisas l6pande i rapporten. Nedan ses den 6éversiktliga beddmningen av varje revisionsfraga.

Revisionsfraga

Bedomning

1. Har socialndmnden och
utbildningsnémnden en tillréckligt véal
fungerande ekonomistyrning?

2. Bedrivs &dldreomsorgen och
grundskoleverksamheten pa ett effektivt och
dndamalsenligt sétt och hur sédkerstélls det?

3. Hanteras prioriteringar och malkonflikter
pa ett &ndamalsenligt sétt?

4. Finns relevanta nyckeltal/métetal for att
styra och félja upp effektiviteten i
aldreomsorgen och
grundskoleverksamheten?

Hur har de valts ut och hur féljs de upp?

Socialnamnden
Ja

Utbildningsndmnden
Delvis

Socialnamnden
Ja

Utbildningsnamnden
Delvis

Socialnamnden
Ja

Utbildningsnamnden
Ja

Socialnamnden
Ja

Utbildningsndmnden
Delvis
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5. Ar bakomliggande orsaker till Socialndmnden
nettokostnadsavvikelserna identifierade och Ja

hanterade pa ett effektivt och
dndamaélsenligt satt?

Utbildningsndmnden

Ja

Rekommendationer
Utifran de iakttagelser och bedémningar vi har gjort i denna granskning lamnar vi féljande
rekommendationer till utbildningsndmnden:

e Vid framtagandet av ny resursférdelningsmodell bér namnden sakerstalla att det skapas en
manual i syfte att minska personberoende.

e Sakerstall att den nya kvalitetsmodellen mojliggor analyser som visar pa kopplingen mellan
resurser och kvalitet (effektivitet).

e Jamfor utfall av nyckeltal mot strukturellt liknande kommuner snarare an riket for att 6ka
jamforbarheten vid analys av namndens verksamheter.

s
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1. Inledning

1.1 Bakgrund
PwC genomférde pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna en nulagesanalys av

nettokostnaderna i Knivsta kommuns karnverksamheter. | analysen gjordes en jamférelse med
standardkostnaden enligt Kolada och jamforelse av kommunens nettokostnader med
motsvarande for kommuner med likartad struktur/férhallanden.

Nuladgesanalysen visade att kommunen bedriver kdrnverksamheten till en kostnad som
Overstiger forvantad niva med 92,7 miljoner. Kommunen prioriterar ner forskola och
skolbarnomsorg for grundskola, gymnasieskola, aldreomsorg, individ och familjeomsorgen (IFO)
och LSS. Aldreomsorgen och IFO bedrevs till kostnader som dversteg vad som som férvantades
utifrdn kommunens struktur och genomsnittlig ambition och effektivitet. Aven grundskolan
uppvisade kostnader som Oversteg det férvantade.

Kommunens revisorer har utifran genomford nulagesanalys beddmt det angelaget att gora en
fordjupad analys/granskning av grundskola, aldreomsorg och IFO.

1.2 Nettokostnadsavvikelser
| tabellen nedan presenteras en sammanstallining av Knivsta kommuns nettokostnader och

nettokostnadsavvikelser for 2021. | likhet med tidigare rapporterad nulagesanalys ser vi att
grundskola, aldreomsorg samt IFO-verksamheten fortsatt redovisar kostnader som 6verstiger de
forvantade kostnaderna utifrdn kommunens struktur och genomsnittlig ambition och effektivitet.

Grundskola Gymnasie- Aldre-

Forskola Fritidshem inkl F-klass skola omsorg  IFO LSS Totalt
Mettokostnad i kommunen 2491 2290 18 130 5653 6761 3590 3838 48754
Mettokostnad i riket G679 1425 12 863 4 750 14 152 4 465 5 686
Steqg 1 (index) 127 1 1607 1409 119,0 478 80,4 67,5
Referenskostnad kommune 9215 2 526 16 928 5853 6083 2 605 3689 46899
Referenskostnad riket 6726 1583 12 641 4 605 13784 4122 5762
Steqg 2 (index) 1370 165,0 1339 1271 44 1 63,2 64,0
Steqg 3 (%) -7,9% -9 3% 7, 1% -3,4% 11,1% 37.8% 4 0% 4,0%
Steqg 3 krfinv. 724 -236 1202 -200 678 985 149 1854
Steg 3 mnkr -14 .3 -47 23,8 -4.0 134 19,5 2.8 36,7

e
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Nettokostnadsavvikelser inom dldreomsorg under perioden 2017-2021
Nettokostnadsavvikelsen for aldreomsorgen visar pa en nedatgaende trend under perioden.
Totalt sett har avvikelsen minskat med 28,6 procentenheter under perioden 2017-2021. Sedan
2019 har avvikelsen minskat med 15,6 procentenheter, men nettokostnaden &r fortsatt hog i
forhallande till forvantad kostnad. Avvikelsen beror framst pa en hdg andel invanare 65+ ar i
sarskilda boendeformer, vilket dverstiger andelen i jamférbara kommuner.
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Nettokostnadsavvikelser inom grundskola under perioden 2017-2021
Nettokostnadsavvikelsen fér grundskoleverksamheten visar pa en nedatgaende trend mellan
2019 och 2021, dar avvikelsen har minskat med 6,6 procentenheter. Nettokostnaden dverstiger
dock fortfarande férvantad kostnad, dar vi ser att det framst ar kostnaden per elev inom
grundskola som ar hégre an i jamférbara kommuner. En jamférelsevis hdg andel av kostnaderna
gar till lokalkostnader och oOvrigt.
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Nettokostnadsavvikelser inom individ- och familjeomsorg under perioden 2017-2021

Ar 2019 6kade nettokostnadsavvikelsen fér IFO-verksamheten drastiskt fran 8,3 till 49,0 procent.
Nettokostnadsavvikelsen visar darefter pa en nedatgaende trend mellan 2019 och 2021 da den
minskat med 11,2 procentenheter sedan 2019. Nettokostnaden ar fortsatt hog i férhallande till
forvantad kostnad. Det ar framst kostnaden fér barn- och ungdomsvarden som ar hogre an i
jamférbara kommuner, dar en jamforelsevis hdg andel av kostnaderna gar till ppna insatser.

Nettokostnadsavvikelse individ- och familjeomsorg, (%)
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1.3 Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att bedéma om socialnamnden och utbildningsnamnden har en
tillrdcklig och andamalsenlig ekonomistyrning som sakerstaller god ekonomisk planering och
uppfoljning.

For att besvara syftet med granskningen har féljande revisionsfragor formulerats:

1. Har socialndmnden och utbildningsndmnden en tillréckligt val fungerande ekonomistyrning?

2. Bedrivs aldreomsorgen och grundskoleverksamheten pa ett effektivt och andamalsenligt satt
och hur sakerstalls det?

3. Hanteras prioriteringar och malkonflikter pa ett &andamalsenligt satt?

4. Finns relevanta nyckeltal/matetal for att styra och folja upp effektiviteten i aldreomsorgen och
grundskoleverksamheten? Hur har de valts ut och hur f6ljs de upp?

5. Ar bakomliggande orsaker till nettokostnadsavvikelserna identifierade och hanterade pé ett
effektivt och andamalsenligt satt?

1.5 Metod
Granskningen har genomforts genom dokumentstudier, intervjuer samt analys av for
granskningen relevanta nyckeltal och verksamhetsdata inom valda verksamheter.

Inom ramen fér granskningen har foljande funktioner intervjuats:
Ordférande, utbildningsndmnden

Utbildningschef, utbildningskontoret

Verksamhetschef, grundskola

Forvaltningsekonom, utbildningskontoret

Ordférande, socialndmnden

1a vice ordférande, socialnamndens

Socialchef, vard- och omsorgskontoret

Dessa personer har haft mojlighet att sakgranska innehéllet i rapporten.

6
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2. Granskningsresultat

| féljande avsnitt redovisas de iakttagelser och bedémningar som vi har gjort kopplat till
respektive revisionsfraga.

2.1 Ekonomistyrning

Revisionsfraga 1: Har socialnamnden och utbildningsndmnden en tillrackligt val fungerande
ekonomistyrning?

2.1.1 lakttagelser

Kommunoévergripande

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av Knivsta kommuns Riktlinjer for god ekonomisk
hushallning och hantering av resultatutjamningsreserv som beslutades i september 2021. Enligt
riktlinjen har kommunstyrelsen det dvergripande ansvaret for god ekonomisk hushallning.
Namnderna har detta ansvar inom sitt omrade och inom ramen for sin budget. Vi har dven tagit
del av tva kompletterande beskrivningar av arbetsgang vid underskott samt rutin och regler fér
framtagande av budget och ekonomisk planering.

Namnderna ansvarar for féljande ataganden vid prognostiserat underskott:

Att verksamheten bedrivs i enlighet med kommunfullméktiges mal och inom tilldelad ram
Att anmala ekonomisk uppfdljning till kommunstyrelsen som information

e Att vid prognostiserat underskott begéara in och besluta om atgarder som behdver vidtas for
att na budget i balans, samt fortildpande redovisa atgarder till kommunstyrelsen tills budget i
balans rader

e Att uppdra at forvaltningen att vidta atgarder samt att redovisa vidtagna atgarder

Ansvarig enhetschef ska félja upp den egna verksamheten enligt faststélld plan och férklara
avvikelser mot budget, saval underskott som dverskott. Férvaltningschef och enhetschef ska
sedan diskutera atgarder for budget i balans vid prognostiserat underskott.

Uppfoélining ska levereras till namnden enligt faststalld plan och namnden ska begara in
handlingsplan vid prognostiserat underskott fér namnden som helhet samt anmala uppféljningen
till kommunstyrelsen som information. Ansvarig enhetschef ska sammanstéalla forslag till atgarder
for att vid arets slut uppna ekonomisk balans och forvaltningschef ska sammanstalla
verksamhetens atgardsforslag. Handlingsplan ska upprattas av forvaltningschef tillsammans med
namndordférande. Atgarderna i handlingsplanen ska vara konkreta, konsekvensbeskrivna,
tidssatta och ftillrackliga for att halla budget.

Foérvaltningschef ska féredra handlingsplan for namnd vid sammantradet som ligger narmast
efter det att prognosen behandlades. Namnd beslutar om handlingsplan innehallande atgarder.
Namnd ska anmala handlingsplan till kommunstyrelsen och férvaltningschef ska I6pande
redovisa vidtagna atgarder till namnden tills budget i balans uppnas. Namnden ska i sin tur
I6pande rapportera vidtagna atgarder till kommunstyrelsen tills budget i balans rader.

Vad galler kompensation till socialndmnden och utbildningsndmnden tilldelar kommunfullmaktige
resurser bland annat utifrdn volym- och prisupprakning. Volymupprakning ges utifran férandring

e
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inom relevanta malgrupper och prislapp. Grunden for indexupprakning ges utifran SKR:s pris-
och Iéneupprakning.

Socialndmnden
Socialnamnden har en tydlig ekonomisk styrkedja vid eventuella underskott. De senaste aren har
det inte varit aktuellt att arbeta enligt denna styrkedja eftersom ndmnden redovisat dverskott.

Socialnamnden har en ny uppféljningsmodell sedan 2019 dar ansvarsutkravandet ar tydligare.
De har aven en tydlig ansvarskedja gallande kvalitativ maluppféljning och ekonomistyrning fran
forsta linjens chef till socialchef genom enhetschef och omradeschef. Kraven har 6kat gallande
analys av utfall och beskrivning av prognos. Budgetansvariga chefer ska ha kontroll och ges
majlighet att férklara eventuella avvikelser. Vid intervjuer framhalls att det langsiktiga arbetet
premieras. Namnden har exempelvis satsat pa uppsdkande verksamheter, 6ppenvardsinsatser
och minskat inhyrda konsulter.

Utbildningsnamnden

Inom utbildningsndmnden pagar ett arbete med att géra om resursférdelningen inom férskola och
grundskola mot bakgrund av éverskott ar 2021. De har identifierat att modellen inte kompenserar
ak 7-9 tillrackligt. | nuvarande modell kompenseras ak 6-9 med 15 procent hdgre grundbelopp
exklusive lokaler an F-5. Lokaler &r centralt finansierade inom utbildningsférvaltningen, vilket
starker likvardigheten da kostnaden inte direkt paverkar elevpengen.

Vi har tagit del av den nuvarande resursférdelningsmodellen och utfall. Modellen bestar bland
annat av centrala poster och grundbelopp. | modellen framgar att fristiende huvudman erhaller 3
procent administrationspaslag samt 6 procent i momskompensation. Vi noterar att excelmodellen
bestar av hardkodade varden vilket innebar att det inte gar att harleda vissa berakningar. Det
finns @ven beskrivningar som ar svara att tolka for utomstaende, exempelvis kommentarer kring
enskilda tjanstepersoner och hanvisningar till andra budgetfiler.

Vid intervjuer beskrivs att det finns tydlighet och transparens kring volymkompensationen och att
ramen bestar av volymer (faktisk volym) och en indexupprakning, vilket aven kan utlasas i
styrande dokument. Enligt resursférdelningsmodellen uppgar indexupprakningen ar 2022 till 2,1
procent.

2.1.2 Bedémning
Har socialnamnden och utbildningsnamnden en tillrackligt val fungerande ekonomistyrning?

Socialnamnden

Vi bedomer att revisionsfragan avseende om det finns en tillrackligt vil fungerande
ekonomistyrning som uppfylld. Socialndmnden har en tydlig ansvarskedja for kvalitativ
maluppfoljning och ekonomisk styrning. Nettokostnadsavvikelsen inom aldreomsorgen och IFO
har minskat de senaste aren, samtidigt som ett langsiktigt arbete for att 6ka 6ppenvardsinsatser
och minska exempelvis kostnaden for inhyrda konsulter prioriteras.

e
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Utbildningsnamnden

Vi bedomer att revisionsfragan avseende om det finns en tillrdckligt vil fungerande
ekonomistyrning som delvis uppfylld. Bedémningen gors utifran att det finns skolor som har
svart att halla budget och gar med underskott, samtidigt som grundskolan redovisade ett
Overskott ar 2021, vilket tyder pa att resursférdelningsmodellen och styrningen inte fungerar fullt
ut. Vi noterar att modellen innehéller hardkodade varden samt kommentarer som ar svara att
harleda. Detta i kombination med att det saknas en manual fér resursférdelningsmodellen goér att
modellens funktion riskerar att bli personberoende. Det framkommer dock att det pagar ett arbete
med att géra om resursférdelningsmodellen. Namnden bér sakerstalla att det finns en aktuell och
tydlig manual till den justerade modellen.

2.2 Drift och kontroll av dldreomsorg och grundskoleverksamhet

Revisionsfraga 2: Bedrivs aldreomsorgen och grundskoleverksamheten pa ett effektivt och
andamalsenligt satt och hur sakerstalls det?

2.2.1 lakttagelser

Socialndmnden

Socialférvaltningen presenterar utvalda nyckeltal i Kolada till socialnamnden arligen. Uppfdljning
och malsattning av nyckeltal och volymer fran verksamhetssystemet gors for ca 20 indikatorer
sedan 2019. Enligt uppgift fran intervju har detta utdkades antalet nyckeltal skett under 2019 och
uppfoljning sker tva ganger per ar. | socialnamndens verksamhetsplan 2022 malsatts bland annat
nyckeltal som avser antal brukare inom respektive verksamhet, bistdndsbedémd tid, antal kopta
platser samt antal varddygn.

Ett utvecklingsomrade som lyfts vid intervju ar kostnaden inom aldreomsorg, dar socialndmnden
har noterat att kostnaden per brukare ar férhallandevis lag samtidigt som nettokostnaden ligger
over referenskostnaden (forvantad kostnad utifran kommunens struktur). En méjlig forklaring till
detta som lyfts fram vid intervju ar att kommunen har yngre brukare an riksgenomsnittet, vilket
paverkar strukturen. En atgard som vidtogs 2020 for att minska kostnaden inom hemtjanst var
justerade tidsschabloner for enskilda insatser, vilket minskade antalet bistandsbedémda timmar.
For narvarande pagar ett arbete med att bygga om befintliga sarskilda boenden for att minska
kostnaden per brukare. Pa kort sikt forvantas detta 6ka kostnaden, men langsiktigt forvantas
socialnamnden uppna stordriftsférdelar och lagre driftskostnader.

Utbildningsnamnden

Inom utbildningsnamnden pagar ett arbete med att utveckla en kvalitetsmodell fér att fanga upp

kopplingen mellan resurs och kvalitet. Det framhalls att sambanden ofta ar komplexa, exempelvis

att en hogre larartathet inte nédvandigtvis leder till hdgre resultat. Utbildningsnamnden tillampar

nyckeltal for att folja upp verksamheten. | verksamhetsberattelsen 2021 f6ljs féljande nyckeltal

upp inom grundskolan:

e Eleveriak 9 som ar behoriga till yrkesprogram, kommunala skolor

e Eleveriak 9 som uppnéatt kunskapskraven i alla amnen (exkl.nyinvandrade och okand
bakgr.), kommunala skolor

e Eleveri &k 5: Jag kdnner mig trygg i skolan, positiva svar

e Eleveriak 9: Jag kdnner mig trygg i skolan, positiva svar

e
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Namnden foljer saledes framst upp nyckeltal avseende behdrighet, andel som uppnatt
kunskapskraven och trygghetsmatningar bland eleverna. Malsattningen ar att nyckeltalen ska
vara 100 procent och utfallet jamférs mot riket. | férhallande till riket redovisade Knivsta hogre
utfall ar 2020. Vidare utgar uppféljningsarbetet inom utbildningsndmnden fran ett arshjul dar det
framgar vilken information som ska presenteras under aret.

Dec J

an
Nov / \ Feb
\ Mar [ & Alla kategorier
' Arbetsmiljo
- ' 2 B Ekonomi - Budgetprocess
(v} Skolans systematiska kvalitetsarbete
Apr 2 B Verksamhetsplanering: och uppfdljning

Maj

Jul Jun

Under respektive kategori finns underkategorier som specificerar vilka aktiviteter/informations-
punkter som genomférs under aret.

2.2.2 Bedémning

Bedrivs aldreomsorgen och grundskoleverksamheten pa ett effektivt och andamalsenligt satt och
hur sakerstalls det?

Socialndmnden

Vi bedomer revisionsfragan avseende om dldreomsorgen bedrivs pa ett effektivt och
andamalsenligt satt som uppfylld. Uppfoljning och malséattning av nyckeltal och volymer sker
arligen, vilket utgor grunden for eventuella atgarder. Namnden har vidtagit ett antal atgarder for
att minska kostnaderna pa lang sikt som sakerstéller god kvalitet inom verksamheten.

Utbildningsnamnden

Vi bedomer revisionsfragan avseende om grundskoleverksamheten bedrivs pa ett
effektivt och andamalsenligt satt som delvis uppfylld. Analyser och kopplingar mellan kvalitet
och kostnad presenteras inte i dagslaget, men det pagar ett arbete med att utveckla en
kvalitetsmodell for att fanga upp kopplingen mellan resurser och kvalitet. Vi noterar aven att
utfallet av nyckeltal jamférs mot riket, men det vore aven av intresse att analysera resultat i
forhallande till strukturellt jamférbara kommuner.

—
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2.3 Prioriteringar och malkonflikter

Revisionsfraga 3: Hanteras prioriteringar och malkonflikter pa ett andamalsenligt satt?
2.3.1 lakttagelser

Overgripande

Riktlinjerna for god ekonomisk hushallning beskriver hur Knivsta kommun pé en 6vergripande
niva leds av kommunens vision och kommunfullmaktiges langsiktiga mal och uppdrag.
Kommunens verksamheter styrs dartill av Mal och budget som faststalls av kommunfullmaktige,
vilken innehaller angivna ramar/anslag for verksamheterna for aret. Malen utgar fran kommunens
vision, den regionala utvecklingsstrategin och Agenda 2030. Darefter beslutar namnderna om
mal inom det egna ansvarsomradet. Eventuella befarade éverskridanden av dessa ramar ska
hanteras inom namndens totalram.

Pa en dvergripande niva beskriver kommunens riktlinjer fér god ekonomisk hushallning att
graden av maluppfyllelse bestams av tillgangliga resurser, dar ekonomin satter granser som
forutsatter optimalt nyttjande av resurser. Vid eventuell resursbrist ska dartill tvingande nivaer
enligt lagstiftning samt myndighetskrav prioriteras.

Socialndmnden

Vid intervjuer lyfter tjanstepersoner inom socialférvaltningen att det genomférs sarskilda
prioriteringar for heltid som norm, valutbildad personal och god kontinuitet inom hemtjansten
eftersom detta skapar forutsattningar for 6kad kvalitet.

Kopplat till ovanstaende prioriteringar och namndens beslutade mal uppstar ett antal
malkonflikter. En malkonflikt berér kommunens handlingsplan om att inféra heltid som norm
kontra budget och ekonomi. Socialndmnden varnar om heltid som norm ur ett kvalitetsperspektiv,
men det skapar utmaningar ur ett ekonomiskt perspektiv. Heltidstjanster leder till fasta kostnader
och det blir svarare att anpassa resurserna och kostnaderna utifran behov. Det framkommer att
namnden inte far extra medel fran kommunfullmaktige for att finansiera heltidstjanster.

En annan malkonflikt handlar om produktivitet kontra kontinuitet. Ett n@mndmal ar att brukartiden
i forhallande till total arbetstid ska vara hég, samtidigt som namnden vill skapa god kontinuitet ute
hos brukarna. Detta leder bland annat till svarigheter vid schemalaggning. Vid intervjuer
framkommer att det pagar ett arbete for att hantera detta pa ett battre satt.

Utbildningsnamnden

Vid intervjuer lyfter tjanstepersoner inom utbildningsférvaltningen att det genomférs sarskilda
prioriteringar for digitalisering, likvardighet, elevhalsa, barn i behov av sarskilt stéd och sarskilda
undervisningsgrupper. Det uttrycks vid intervjuer med forvaltningen att de tva sistnamnda
prioriteringarna kan leda till minskade resurser for dvriga elever.

Utifran utbildningsnamndens mal och prioriteringar férmedlas en malkonflikt for heltid som norm
kontra budget. Heltidstjanster beskrivs skapa utmaningar sarskilt pa mindre enheter dar det vore
mer effektivt och optimalt med en lagre tjanstgoringsgrad. Det blir saledes kostnadsdrivande att
ha heltid som norm. Namnden far ingen sarskild kompensation fran kommunfullmaktige for detta.

Statsbidrag kan innebara malkonflikter da bidragen ar oférutsagbara och behdver anvandas inom
en angiven period. Namnden tenderar att flytta éver statsbidrag i projektkonton for att inte
anvanda dem till resurser de inte behdver. Det finns aven risk att bidragen resulterar i projekt

e
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med langsiktiga kostnader som inte tacks nar bidragen férsvinner.

Vid analys av kostnad per grundskoleelev framkommer att lokalkostnaden ar hég, samtidigt som
utbildningskostnad i form av I6ner samt larartatheten ar lag i jamfoérelse med jamfoérbara
kommuner och riksgenomsnittet.

2.3.2 Bedémning

Hanteras prioriteringar och malkonflikter pa ett andamalsenligt satt?

Socialnamnden

Vi bedomer revisionsfragan avseende hantering av prioriteringar och malkonflikter som
uppfylld. Vi kan se att det finns 6vergripande riktlinjer for hur prioriteringar ska goéras. Inom
socialnamnden gors prioriteringar som framjar 6kad kvalitet, bland annat pa bekostnad av 6kade
kostnader. Vidare framkommer ett antal malkonflikter som till viss del hanteras.

Utbildningsnamnden

Vi bedomer revisionsfragan avseende hantering av prioriteringar och malkonflikter som
uppfylld. Inom utbildningsnamnden gdrs prioriteringar av resurser inom ett antal dvergripande
omraden sasom digitalisering och elevhalsa, samt ett par riktade prioriteringar mot barn i behov
av sarskilt stod och sarskilda undervisningsgrupper. Detta riskerar att leda till att en viss del av
resurserna resurserna minskar fér évriga elever. Vi noterar exempelvis att larartatheten ar lag i
jamforelse med strukturellt liknande kommuner.

Det framkommer dartill att heltid som norm exempelvis skapar konflikter kopplat till méjligheterna
for effektivt resursutnyttjande pa mindre enheter. Namndens radighet 6ver heltid som norm ar
dock begransad.

Vi noterar att oférutsagbara statsbidrag i regel éverfors till projektkonton. Vi ser att denna
hantering riskerar att skapa situationer dar resurserna inte anvands pa ett optimalt satt.

2.4 Uppfoljning av effektivitet inom dldreomsorgen och grundskoleverksamheten

Revisionsfraga 4: Finns relevanta nyckeltal/matetal for att styra och folja upp effektiviteten i
aldreomsorgen och grundskoleverksamheten? Hur har de valts ut och hur f6ljs de upp?

2.4.1 lakttagelser

Overgripande om uppféljning av effektivitet

| rapporten Framtid Knivsta - Nyckeltalsrapport 2023 presenteras nyckeltal for perioden
2014-2020. Rapporten innehaller sammanstallningar och analys av kostnader och
nettokostnadsavvikelser for flertalet kommunala verksamheter i Knivsta kommun. Rapporten
sammanstalls centralt inom kommunen och presenterar ddrmed en objektiv bild av
verksamheternas resultat under perioden.

Dartill foljs ett antal nyckeltal/matetal arligen fér respektive namnd, vilka rapporteras i
namndernas verksamhetsberattelser. Dessa nyckeltal ar kopplade till mal satta av
kommunfullméaktige samt specifika mal satta inom respektive ndmnd.

e
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Socialndmnden

I nyckeltalsrapporten Framtid Knivsta framkommer att verksamheterna inom aldreomsorgen
redovisade ett hogt kostnadslage under perioden 2014-2020. Nettokostnadsavvikelsen var som
storst ar 2017 (39,7 procent) och har darefter successivt minskat. Enligt inrapporterad statistik i
Kolada uppgick nettokostnadsavvikelsen ar 2021 till 11,1 procent, motsvarande 13,4 miljoner
kronor dver forvantad kostnad. Nettokostnadsavvikelsen visar saledes pa en tydligt minskande
trend, framst sedan 2019. | jamférelse med referenskostnad ar kostnadslaget andock fortsatt
hogt.

IFO-verksamhetens nettokostnad lag under den férvantade kostnaden under perioden 2014 Hill
2016. Under 2017 och 2018 redovisades en kostnad som 6versteg den férvantade kostnaden.
Under 2019 6kade nettokostnadsavvikelsen drastiskt och har sedan dess legat pa héga nivaer.
Enligt inrapporterad statistik i Kolada uppgick nettokostnadsavvikelsen ar 2021 till 37,8 procent,
motsvarande 19,5 miljoner kronor dver forvantad kostnad. Nettokostnadsavvikelsen visar
saledes pa ett hdgt kostnadslage som minskat nagot sedan 2019 .

Vid intervjuer med tjanstepersoner och politiker framkommer en bild av att arbetet med nyckeltal
samt rapportering forbattrats de senaste aren med fler nyckeltal och tydligare samt mer
kontinuerlig rapportering och uppfdljning. Socialférvaltningen har en stdende punkt fér
rapportering pa namndens sammantradanden dar avvikelser rapporteras [6pande. Infor
budgetarbetet avsatts tid dar namnden far ta del av statistik fran kolada genom rapporter fran
enhetschefer inom férvaltningen.

Vi har inom ramen for granskningen aven tagit del av underlag éver nettokostnadsavvikelser
inom socialtjanstens omrade under ar 2021, vilket tagits fram av socialférvaltningen for att
presenteras for namnden. Uppstaliningen av nyckeltal utgar fran Koladas redovisning och
namnden foljer upp samma nyckeltal vid delar och helar.

Utbildningsnamnden

| nyckeltalsrapporten Framtid Knivsta framkommer att kostnaden per elev fér grundskolan dkat
successivt under perioden 2014-2020. Nettokostnadsavvikelsen var som hégst 2019, och har
darefter minskat under 2020. Enligt inrapporterad statistik i kolada minskade avvikelsen &ven
under 2021, da den uppgick till 7,1 procent motsvarande 23,8 miljoner kronor 6ver férvantad
kostnad. En forklaring till det hoga kostnadslaget ar att lokalkostnaderna ar hoga.

Inom grundskolan utgadr kommunens systematiska utvecklingsarbete fran ett arshjul dar
verksamhetens resultat féljs upp och utvarderas. Namnden far rapporter med en viss frekvens
utifrén arshjulet. Vi har inte tagit del av nagon ytterligare beskrivning av hur arbetet med arshjulet
ser ut nar det galler typ av rapportering, uppfdljning eller frekvens.

Vid intervjuer framkommer att namnden styr mycket pa prognoser, vilka presenteras fran
forvaltningen vid varje namndsmoéte. Dartill styr namnden pa kvalitet, dar malet ar att alla ska
vara behdriga till gymnasiet.

Vi ser att utbildningsnamnden har fa nyckeltal for att folja upp grundskoleverksamheten. Det
framkommer att resultat foljs ned till enhetsniva, dar namnden framst tittar pa kvalitetsparametrar
sasom meritvarde och behdrighet till gymnasiet. Om nagot resultat avviker far forvaltningen i
uppdrag att undersdka det narmare. Vid tiden for granskningen pagar ett utvecklingsarbete for att
pa ett battre satt folja verksamheten utifran ett kvalitetsperspektiv.

e

sPignerat 2022-10-3114:02:24 UTC Oneflow ID 3834214 Sida 18/ 25

13



2.4.2 Bedémning

Finns relevanta nyckeltal/matetal for att styra och félja upp effektiviteten i aldreomsorgen och
grundskoleverksamheten? Hur har de valts ut och hur féljs de upp?

Socialnamnden

Vi bedomer revisionsfragan avseende uppfoljning av effektivitet inom
grundskoleverksamheten som uppfylld. Granskningen visar att namnden utvecklat sitt arbete
de senaste aren genom att bland annat tillampa fler relevanta nyckeltal for att styra och folja
effektiviteten inom aldeomsorgen. Utgangspunkten ar relevanta offentliga nyckeltal. Det finns en
tydlig struktur for rapportering och uppféljning av resultat fran forvaltning till ndmnd, vilket
mojliggor justeringar och atgarder vid behov. Vi noterar att kostnadslaget for aldreomsorgen ar
fortsatt hogt, men nettokostnadsavvikelsen visar en minskande trend.

Utbildningsnamnden

Vi bedomer revisionsfragan avseende uppféljning av effektivitet inom
grundskoleverksamheten som delvis uppfylld. Utbildningsnamnden foljer forhallandevis fa
nyckeltal inom grundskoleverksamheten som framst fokuserar pa betyg och kostnader. Vi
beddmer saledes att det i nulaget saknas relevanta nyckeltal for att folja verksamhetens
effektivitet pa ett andamalsenligt satt. Vi noterar att det pagar ett utvecklingsarbete kring detta.

2.5 Orsaker till kostnadsutvecklingen

Revisionsfraga 5: Ar bakomliggande orsaker till nettokostnadsavvikelserna identifierade och
hanterade pa ett effektivt och andamalsenligt satt?

2.5.1 lakttagelser

Overgripande

Knivsta kommun har lagst medelalder i riket, med ett snitt pa totalt 37 ar. Detta innebar att
kommunen har ett férhallandevis lagt antal aldre, samtidigt som en vaxande befolkning leder till
ett 6kande antal barn och unga samt aldre. Sedan kommunen bildades den 1 januari 2003 har
kommunens kostnader bland annat drivits av byggnationer. Kommunen har dven en stor
landsbygd vilket paverkar kostnadsbilden.

Med hansyn till omvarldslaget paverkas kommunens verksamheter framdver av bland annat hog
inflation, vilket ar en évergripande kostnadsdrivande faktor som behdver hanteras.

Socialnamnden
Nettokostnadsavvikelsen for aldreomsorgen visar pa en negativ trend. Kostnadslaget ar andock
hogt i forhallande till forvantad kostnad.

| dokumentet framtid Knivsta beskrivs att aldersgruppen 80+ forvantas 6ka med cirka 43 procent
mellan ar 2019 och 2025. Detta innebar att behovet av hemtjanst och boende forvantas 6ka,
vilket framdver kan krava investeringar. Det pagar ett arbete med ombyggnation av ett
aldreboende for att utdka antalet platser per avdelning, vilket pa sikt kan minska kostnaden per
individ genom 6kade stordriftsfordelar. Det framkommer aven att det planeras for ett nytt
kommunalt gruppboende.

Kommunen har en hog férdelning av gemensamma kostnader utifran RS-nyckeln till vard och
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omsorg, ar 2021 uppgick fordelningen till 5,9 procent. Vid intervjuer framgar att en annan orsak
till det héga kostnadslaget inom aldreomsorgen ar en hég andel utbildad omsorgspersonal och
hdga ambitionsnivaer for heltid som norm.

Aven IFO-verksamheten har héga nettokostnader. Detta har bland annat drivits av att kommunen
haft manga externa placeringar och kostnader fér inhyrd bemanning. Vid intervjuer framkommer
det att detta hanterats genom att inratta fler tjanster inom socialtjansten for att minska antalet
konsulter. Kommunen har dven utdkat verksamheter inom éppenvard, vilket inneburit 6kade
kostnader. Under 2022 har namnden dartill dyra punktkostnader fér barn och unga till foljd av
forelagganden fran IVO. Framover kan kostnaderna inom IFO drivas pa till foljd av att antalet
anmalningar fran regionen 6kar i sparen av pandemin, vilket framférallt bedéms innebara fler
placeringar av vuxna.

Utbildningsnamnden
Nettokostnadsavvikelsen for grundskolan visar pa en negativ trend, men kostnadslaget ar
fortfarande hogt i forhallande till forvantad kostnad.

En orsak till kostnadslaget inom grundskolan ar tillvaxttakten inom kommunen vilket leder till 6kat
behov av skollokaler. Vid genomforda nybyggnationer har kommunen prioriterat att investera i
lokaler med god standard vilket ar kostsamt pa kort sikt, men foérvantas fa goda effekter pa lang
sikt. Det pagar nu ett arbete for att sénka de arliga lokalkostnaderna genom att exempelvis
forlanga avskrivningstider, justera internrénta och forbattra nyttjandet av befintliga lokaler.
Framover forvantas det uppsta behov av ytterligare skollokaler for att méta behoven hos den
vaxande befolkningen. Vid intervjuer framgar att forvaltningen I6pande foljer
befolkningsutvecklingen och storleken pa kommande arskullar.

Aven inom pedagogisk verksamhet har kommunen en hdg férdelning av gemensamma
kostnader utifran RS-nyckeln, ar 2021 uppgick fordelningen till 6,9 procent.

Inom kommunen finns aven en 6kande grupp barn med stérre behov vilket innebar hogre
kostnader i form av tilldggsbelopp och stédresurser. Namnden har en rutin for tillaggsbelopp som
utgar fran Skolverket.

En annan kostnadsdrivande mekanisk som ar svar att prognostisera och paverka ar
semesterldneskulder. Det uttrycks att namnden skulle behdva en battre metod och process for att
hantera detta.

2.5.2 Bedémning

Ar bakomliggande orsaker till nettokostnadsavvikelserna identifierade och hanterade pa ett
effektivt och andamalsenligt satt?

Socialnamnden

Vi bedomer revisionsfragan avseende hantering av orsaker till nettokostnadsavvikelserna
som uppfylld. Inom aldreomsorgen har orsakerna till det hdga kostnadslaget identifierats och
hanterats pa ett adekvat satt. Framdver planeras flera atgarder for att pa sikt halla kostnaderna
nere. For IFO-verksamheten ar kostnaderna daremot fortsatt hoga. Ett antal atgarder har
vidtagits sasom inrattande av fler tjanster inom socialtjanst for att minska behovet av konsulter.
Kostnaderna riskerar att drivas av faktorer som Socialnamnden inte fullt ut kan paverka, sdsom
forelagganden fran IVO, 6kade anmalningar samt placeringar. Vi bedémer darmed att det ar av

e
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vikt att Socialndmnden fortsatt arbetar for att hantera kostnaderna och minska behovet av
externa placeringar och inhyrd bemanning.

Utbildningsnamnden

Vi bedomer revisionsfragan avseende hantering av orsaker till nettokostnadsavvikelserna
som uppfylld. Grundskoleverksamheten paverkas av ett 6kande antal barn, vilket staller krav pa
skollokaler och personal. | det fortsatta utvecklingsarbetet med resursférdelningsmodellen samt
kvalitetsmodellen bér namnden beakta nettokostnadsavvikelsen och bakomliggande orsaker.

.
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3. Revisionell bedomning och
rekommendationer

3.1 Revisionell bedomning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Knivsta kommun har PwC fatt i uppdrag att géra
en fordjupad analys/granskning av grundskola, dldreomsorg och IFO. Syftet med granskningen
ar att beddma om socialndmnden och utbildningsndmnden har en tillracklig och andamalsenlig
ekonomistyrning som sakerstaller god ekonomisk planering och uppféljning.

Den sammanfattande bedémningen efter genomférd granskning ar att socialndmnden har en
andamalsenlig ekonomistyrning som sakerstaller god ekonomisk planering och uppféljning.

Den sammanfattande bedémningen efter genomférd granskning ar att utbildningsnamnden delvis
har en andamalsenlig ekonomistyrning som sakerstaller god ekonomisk planering och
uppféljning.

Den revisionella beddmningen grundar sig pa iakttagelser och bedémningar utifran
nedanstaende revisionsfragor. Bedémning for respektive revisionsfraga redovisas I6pande i
rapporten under respektive avsnitt.

Revisionsfraga Bedomning
1. Har socialndmnden och Socialnamnden
utbildningsndmnden en tillréckligt val Ja

fungerande ekonomistyrning?

Utbildningsnamnden

Delvis
2. Bedrivs &dldreomsorgen och Socialnamnden
grundskoleverksamheten pa ett effektivt och Ja

dndamalsenligt sétt och hur sékerstélls det?

Utbildningsnamnden

Delvis
3. Hanteras prioriteringar och malkonflikter Socialndmnden
pa ett &ndamalsenligt sétt? Ja

Utbildningsnamnden
Ja

@ 00 O @

s
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4. Finns relevanta nyckeltal/métetal for att Socialndmnden
styra och félja upp effektiviteten i Ja
aldreomsorgen och

grundskoleverksamheten?

Hur har de valts ut och hur féljs de upp? Utbildningsnamnden

Delvis
5. Ar bakomliggande orsaker till Socialnamnden
nettokostnadsavvikelserna identifierade och Ja
hanterade pa ett effektivt och &ndamalsenligt
sétt?

Utbildningsnamnden
Ja

@ ¢ O O

3.2 Rekommendationer

Utifran de iakttagelser och bedomningar vi har gjort i denna granskning ldmnar vi féljande
rekommendationer till utbildningsnamnden:

e Vid framtagandet av ny resursfordelningsmodell bér ndmnden sékerstélla att det skapas
en manual i syfte att minska personberoende.

e Sakerstall att den nya kvalitetsmodellen mojliggdr analyser som visar pa kopplingen
mellan resurser och kvalitet (effektivitet).

e JAamfdr utfall av nyckeltal mot strukturellt liknande kommuner snarare an riket for att 6ka
jamforbarheten vid analys av namndens verksamheter.

s
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2022-10-25

Peter Alm Per Larson
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) p& uppdrag
av Knivsta kommuns revisorer enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av projektplan. PwC
ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna

rapport.
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Bilaga - Forteckning over
granskad dokumentation

i. Styrande dokument, rutiner och riktlinjer
1. Resursfordelningsmodell for férskoleklass, grundskola och fritidshem
Styrmodell fér Knivsta kommun KS-2021/196

Riktlinjer for god ekonomisk hushallning och hantering av resultatutiamningsreserv

A D

Riktlinjer for tillaggsbelopp, Skolverket
ii. Kompletterande instruktioner

1. Ansvar och arbetsgang vid underskott
2. Stéd vid framtagande av budget och ekonomisk uppfdljning

iii. Nyckeltalsrapporter

1. Framtid Knivsta - Nyckeltalsrapport 2023
Nettokostnadsavvikelse SN 18 maj 2021
Nettokostnadsavvikelse SN april 2021

Nettokostnadsavvikelse SN september 2021

o &M D

Nettokostnadsavvikelse SN oktober 2021
iiii. Ovrig dokumentation
1. Framtid i Knivsta - Verksamhetsperspektiv 2023 med framtidsutblick
2. Forvaltningens yttrande avseende inriktningsbeslutet 2023, Socialn@mnden

3. Konsekvensbeskrivning av kommunstyrelsens inriktningsbeslut gallande mal,
uppdrag, planeringsramar och investeringsplan fér Socialndmndens verksamheter
2022-2025

Socialndmndens verksamhetsberéttelse arsbokslut 2019

Resursférdelningsmodell Styrkort Grundskola 2021

o o

Verksamhetsberattelse- och bokslut fér Utbildningsndmnden 2021

7. Verksamhetsplan 2022 fér Socialndmnden
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        Revisionshistorik


        

        
            
            
                
                    2022-10-3113:16:12
                    Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB skapade avtalet och bjöd in Birger Eriksson på Knivsta kommun som en undertecknare, Peter Alm på Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB som en granskare.


                

                
                

            

            
            
                
                    2022-10-3114:01:44
                    Birger Eriksson på Knivsta kommun öppnade för första gången.
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                    Birger Eriksson på Knivsta kommun signerade.
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                    Alla undertecknare har signerat.
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