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KVALITETSREDOVISNING VARD OCH OMSORG 2010

Kvalitetsredovisningen syftar till att ge en bild av kvalitetsnivan samt finna
utvecklingsomraden som kan forbattra kvaliteten inom Vard och Omsorg i Knivsta
kommun.

Kvalitetsredovisningen for 2010 bygger pa maluppfoljning, granskningar utférda
under aret, tillsyner, genomfort kvalitetsarbete samt nationella jamforelser. Detta
stalls i relation till de lagar, mal, planer och rekommendationer som styr
verksamheterna. Dartill har interna och externa faktorer som paverkar verksamheten
studerats.

Forra aret identifierades 5 utvecklingsomraden, varav 2 kvarstar. Darutover har
ytterligare 3 utvecklingsomraden identifierats. Verksamheten behover se Gver sitt
flerariga underskott. En organisationséversyn av hela Vard och Omsorg
rekommenderas. Verksamheten behover arbeta vidare med metoder for uppfdljning,
planering och for att sékra volymer. Kundfokuset behdver tydliggdras inom vissa
verksamheter. Dessutom rekommenderas organisationen arbeta for en stérre
tydlighet avseende struktur, ansvarsférdelning och roller.

Asa Franzén

Strategiskt ledningsstdd
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1. INLEDNING

1.1 Bakgrund

Kommunfullmaktige har i mal och budget 2010 givit i uppdrag till samtliga namnder att
karnverksamheterna ska kvalitetssdkras genom kvalitetsredovisningar som ska ligga till grund
for styrning. Kvalitetsredovisningen 2010 for vard och omsorg ar den femte som presenteras.

Pa nationell niva arbetar Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) aktivt
for att samla erfarenheter och fa fram direktiv for kvalitetsarbete inom omradet. Syftet med
arbetet ar att utifran en nationell niva ge kommunerna stod i utvecklandet av kvalitetsarbetet,
Oka effektiviteten och skapa mojligheter till jamfoérelser. Den forsta nationella jamférelsen
"Oppna jamforelser Aldreomsorg” publicerades 2007 av SKL. | jamforelserapporten
presenteras ett antal indikatorer som belyser kvalitet." Socialstyrelsens system for ppna
jamforelser av kvalitet, kostnader och effektivitet inom varden och omsorgen om aldre har
utmynnat i Aldreguiden. I Aldreguiden for 2010 redovisas nyckeltalsvarden for kommunernas
aldreboenden och korttidshoenden, hemtjanst och dagverksamheten?.

1.2 Uppdrag och syfte

Enligt socialnamndens plan for internkontroll géallande kvalitet ska en kvalitetsredovisning
presenteras for ar 2010. Redovisningen syftar till att ge en bild av kvalitetsnivan inom
socialndmndens omrade samt finna utvecklingsomraden som kan forbattra kvaliteten inom
vard och omsorg. Kvalitetsredovisningen ligger tillsammans med verksamhetens arsberéttelse
till grund for socialnamndens mal och budgetdialog infor ar 2012.

1 SKL (2008). Oppna jamférelser 2008, vard och omsorg om aldre.
2 Socialstyrelsen (2009). Oppna jamfoérelser inom varden och omsorgen om &ldre 2009,
verksamhetens kvalitet.




1.3 Utvecklingsomraden i 2009 ars kvalitetsredovisning

| Kvalitetsredovisningen for ar 2009 identifierades féljande utvecklingsomraden;

o Ett kvalitetsledningssystem behdver inforas.

e Verksamheten behdver arbeta vidare med metoder for att folja upp mal och kvaliteten
I verksamheten.

e Brukarfokuset behdver tydliggdras inom vissa verksamheter.
Detta genom individuella-/genomférandeplaner samt 6versyn av tillgéanglighet,
information och bemotande. Brukarnas asikter bor aven fangas genom
brukarundersokningar.

e Verksamheten behover arbeta vidare med metoder for att sdkra volymer.
Detta galler &ven anvandandet av nyckeltal for utvardering.

e En dversyn av arbetssituationen pa sociala enheten, framfor allt i form av struktur och
arbetsprocesser rekommenderas.

Uppfoljning av utvecklingsomradena

Ett kvalitetsledningssystem haller pa att implementeras i verksamheten. Implementeringen har
startat inom omradena daglig verksamhet, personalig assistans och socialpsykiatrin. Arbetet
kommer att fortga under ar 2011 och 2012.

Arbete sker kontinuerligt for att sdkra volymer och systemet kostnad per brukare (KPB) har
inforts for att fa ett battre analysverktyg inom aldreomsorgen. Ett arbete med att se 6ver alla
nyckeltal har pagatt under 2009 och fortgatt under ar 2010. Det behdvs ett fortsatt arbete med
att fa insamlandet av nyckeltal och statistik som en grund for framtida planering.

Verksamheten behover ett fortsatt arbete runt att félja upp mal och kvaliteten i
verksamheterna. Till viss del har detta arbete pabdrjats genom inférandet av
kvalitetsledningssystemet.

Flera verksamheter har arbetat med brukarfokuset under aret. Andra verksamheter har
fortfarande en del arbete kvar.

En genomlysning av sociala enheten paborjades under 2010 och avslutades mars 2011.
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2. GENOMFORANDE

Kvalitetsredovisningen for ar 2010 grundar sig pa

Faktorer som paverkar kvaliteten i verksamheten

Uppf6ljning av mal

Resultatet av nationella jamforelser

Resultatet av granskningar och uppféljningar som skett under aret.

Redovisningen utgar fran faktorer som paverkar verksamheten och dess kvalitet.
Befolkningsstrukturen och levnadsvillkor i Knivsta ger viss information om olika behov
manniskor har eller kommer att fa av ndmnden och dess ansvarsomrade.

Jamforelser med andra &r ett bra satt att mata kvalitet. SKL"s och Socialstyrelsens jamforelser
inom dldreomsorgen ger vissa indikatorer pa verksamhetens kvalitet. Dessutom ingar Knivsta
kommun i jamfdrelsenatverket femklévern, déar jamforelser genomfors med kommuner med
liknande forutsattningar. Kommunen har &ven valt att delta i Kommunens Kvalitet i Korthet
och genomfor Statistiska Centralbyrans medborgarundersokning vart annat ar.

Foérutom nationella jamforelser presenteras i kvalitetsredovisningen en sammanstallning av
granskningar, uppfoljningar och brukarundersékningar som rapporterats under aret.
Uppfoljning av nyckeltal, synpunkter och klagomal samt avvikelser och rattsliga provningar
ger tillsammans med 6vrigt material en viss bild av verksamhetens kvalitet och effektivitet,
samt dven hur styrning och ledning fungerar. Uppfyllelsen av mal och verksamhetens egen
verksamhetsberattelse indikerar hur mal och dvriga styrdokument har styrt verksamheten
under aret.

Utifran de insamlade materialet foreslas utvecklingsomraden i syfte att forbattra kvaliteten i
verksamheterna.




3. VERKSAMHETERNAS FORUTSATTNINGAR

Ar 2010 har som &r 2009 praglats av det ekonomiska laget. Kommunen har dven préglats av
att det varit valar. Valet har bl.a. inneburit att mal- och budgetprocessen forsenats.

Tva nya éldreboenden har under aret vuxit fram. Det ena boendet kommer att drivas privat,
vilket kommer att paverka Vard och Omsorgs verksamhet. Man har under 2010 aven gatt ut
med ett forfragningsunderlag for ett nytt LSS-boende. Knivsta kommun har beslutat att 6ka
valfriheten inom hemsjukvard, personlig omvardnad och service genom att inféra valfrihet
enligt Lagen om valfrihetssystem (LOV). Dessutom har ett nytt verksamhetssystem, KIC —
Kunden i Centrum, utformats fér Vard & omsorg. Detta har genomforts i samverkan med
Uppsala kommun.

3.1 Knivsta kommun i stort
Knivstas folkméngd den 31 december 2010 uppgick
till 14 724 personer enligt statistiska centralbyrans
officiella siffror. Det innebar en 6kning med 247 personer
(1,7 %). Jamfort med 2009 var befolkningsékningen 29
personer fler 2010. Knivsta réaknas till pendlingskommun,
dar mer &n 40% av befolkningen pendlar till arbete i annan kommun.

Knivsta kommun har den lagsta medelaldern (36,4) i Sverige, per den 31 december 2010. |
Knivsta ar 28 % av befolkningen i aldrarna 0-17 ar, vilket ar den hogsta andelen i Sverige.
Knivsta ar darmed den kommun i lanet som har storst andel barn och unga. Endast 12 % av
befolkningen i Knivsta &r 65 ar eller éldre, vilket ar den lagsta andelen i Sverige. 3% av
befolkningen i Knivsta ar 80 ar eller éldre.

Andelen gifta i Knivsta var per den 31 december 2010 37% (riket 34%). Andelen skilda &r
bland de lagre i riket med 7%. *

Andelen med utlandsk bakgrund i Knivsta kommun var 11% den 31 december 2010, vilket
ligger lagre &n medianen for Sverige (19%). | Knivsta kommun finns en stor andel med
eftergymnasial utbildning (43% mot riket 36%).* Sysselsattningsgraden &r jamforelsevis
hog®, liksom forvarvsinkomsten. Den sista december 2010 var andelen 6ppet arbetslosa i

3 SCB befolkningsstatistik 2010
4 Bo Hult, budgetchef Knivsta kommun
5> Kommunens kvalitet i korthet 2010, SKL
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Knivsta 1,6%, en sankning jamfort med 2,2% aret innan. Detta &r lagre an for riket dar
andelen arbetslésa per den sista december 2010 var 3,6% och for lanet 2,9%. °

Kommunens folkmangd férdelad i grupper utgor olika verksamheters malgrupper.
Verksamhetens volymer kan relateras till den fordelade folkmangden.

Alder 2009 2010
0-17 4115 4140
18-64 8721 8 847
65-79 1251 1341
80-w 390 396
Summa 14 477 14724

3.2 Lagstiftning och kommunal styrning
Lagstiftning och andra styrdokument har en grundlaggande betydelse i en politiskt styrd och
skattefinansierad verksamhet. Vard och Omsorgs verksamhetsomrade styrs framst av
socialtjanstlagen (SoL), Halso- och Sjukvardslagen (HSL) och Lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS). | socialtjanstlagen och gallande styrdokument anges att
foljande omraden ska vara véagledande: jamlikhet i levnadsvillkor, leva och bo sjélvstandigt,
trygghet, aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra samt vard och omsorg av god
kvalitet.” Utdver dessa finns andra lagar, forordningar och féreskrifter.

Ibland maste tvangslagar tillampas. Lagen om vard av missbrukare i vissa fall (LVM) och
lagen om sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU) &r sadana lagar. Inom individ och
familjeomsorgens omrade ingar dven Vuxenutbildningen dar bl.a. skollagen styr
verksamheten.

Socialnamnden har ansvaret for att lagar och bestammelser féljs. Utifran
kommunfullméktiges mal och budget samt utifran egna formulerade mal genomfor namnden
en politisk styrning av sin verksamhet. Plan for vard och Omsorg &r socialndmndens egna
tredriga styrdokument till verksamheten. Kvalitetsdeklarationer ar utformade for individ- och
familjeomsorgen, verksamheten for personer med funktionshinder samt for aldreomsorgen.
Socialndmnden har i plan for vard och omsorg samt i namndens kvalitetsdeklarationer givit
verksamheten styrsignaler om god kvalitet. Uppféljningen av styrdokumenten presenteras i
verksamheternas arsberéttelser.

® Bo Hult, budgetchef Knivsta kommun
” Socialstyrelsen (2009). Oppna jamférelser inom varden och omsorgen om &ldre 2009,
verksamhetens kvalitet.




3.3 Organisation och verksamhet
Vard och omsorgs organisation bestar av tva delar; dldre- och handikappomsorg samt sociala
enheten med individ- och familjeomsorg. For hela VVard- och Omsorgs verksamhet ansvarar
socialchefen. Visst administrativt stod anvands fran den kommungemensamma
administrationen.

Aldre och handikappomsorgen ar 2010

Verksamheten har omorganiserats i omgangar. Under 2009 togs ett beslut att flytta
hjalpmedelsansvarig under verksamhetschefen. En samordning har skett mellan anhérigstddet
och daglig verksamhet. Dessutom har ett traningsboende startats genom boendestddet.
Verksamhetschefen har under andra halvaret varit chef 6ver sjukskoterskor och
rehabpersonal samt 6ppen dagverksamhet och anhoérigstodet. Flera storre foérandringar har
planerats och man har under aret ingatt i Lagen om Valfrihet (LOV).

Socialchef Fardyanst

Adm. Ek.ass.
Verksamhetschef for Verksamhetschef for ~
Anhorigkons. Aldre- och handikappoms Sociala Enheten ™~
Hjalpmedel
[ | | I | | | |
Hem- Angby- Tyggh./ Personl. Boende- Daglig Sjuksk. Dagv.h.
tjanst garden Demens Ass. stod verks. Arb.ter Anhorig
etAd
Sol- Bem. Traffpu.
koket Pers.- Tran.-
nnnl hnende

Nya aldreboenden ar under uppbyggnad och inflyttning sker under varen 2011. Detta kommer
att paverka verksamheten framover. Det ena boendet kommer att drivas privat. Ett nytt LSS
boende har upphandlats, liksom sjukskéterska natt och helg.
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Sociala enheten, individ- och familjeomsorg 2010
Den sociala enheten har idag tre enhetschefer med ansvar fér personal och budget inom sitt
omrade. Enheten har dven en verksamhetsutvecklare och en administrativ enhet.

Socialchef

Verksamhetschef Sociala enheten

Administrativ enhet

Verksamhetsutvecklare

Utredningsenheten Resursteamet Vuxenenheten
\
SAMREK
Familjecentrum Ungdomsboende
Frohuset Sfi. Komvux

Darut6ver ingar bl.a. serveringstillstand, skuldradgivning, familjerétt samt adoptioner.

Under 2009 startades Strandgarden ungdomsboende for ensamkommande flyktingbarn. Det
finns idag ett behov av lagenheter och utslussningslagenheter for ensamkommande
flyktingbarn och flyktingar. Under 2010 anstélldes en ny rektor for vuxenutbildningen. ®

3.4 Ekonomi®
Kommunbidraget for ar 2010 faststalldes till 160 549 tkr for socialnamnden.
Verksamhetsarets utfall blev ett negativt resultat pa -4 331 tkr.

Aldre och handikappomsorgen har gatt med ett negativt resultat (AH sol -7503 tkr, AH Iss
+3163 tkr, Férebyggande -705 tkr). Detta framfor allt beroende pa Hemtjansten som inte
klarade att bedriva verksamheten med budget i balans med timpenningen 314 kr/timme.
Dessutom bestélldes fler timmar (21 000 fler timmar) dn vad som var budgeterat.

Lss-Enheten gjorde ett plus (+1370 tkr) da Lass ersattningen var hdgre an kostnaden. Aven
Angbygarden (+589 tkr) och Trygghets-/Demensboendet (+842 tkr) gjorde ett dverskott pga
lagre kostnader for personal.

Individ och familjeomsorgen har totalt gjort ett plusresultat (+71 tkr) ar 2010.
Forsorjningsstodet har gatt med minus 691 tkr.

Utredningsenheten visar 2 771 tkr i underskott. Placeringskostnaden for missbruk vuxna var
600 tkr dver budget , placeringar barn och unga -2 059 tkr, kdp av plats SoL -818 tkr (inkl

8 Agnetha Oberg, verksamhetschef
° Dan-Erik Pettersson, ekonom




medicinsktfardigbehandlade) och kop av plats Lss -865 tkr. De verksamheter som gick med
ett positivt resultat var bl.a. och familjehem barn och unga +1931 tkr, Bostadssociala kontrakt
+150 tkr, arbetsmarknaden med +631 tkr och administrativa enheten med + 193 tkr.

Dygnskostanden for sarskilt boende. *°

Forandring
Kostnad per kund sarskilt boende 2009 2010 2009-2010
Trygghetsboendet 1220 1264 3,6%

Angbygarden 1580 Ingen uppgift

Nyttjandegraden har 6kat under 2010 fér Angbygarden. **

Nyttjandegrad for omvardnadsboenden 2009 2010
Angbygarden 84,3% 91,0%
Demensboendet 89,0% | Ingen uppgift
Trygghetshoendet 92,7% | Ingen uppgift
Angbygardens korttidsvard 77,4% 80,45%

3.5 Personal
Inom Vard och Omsorg var 218 personer fast anstéllda under 2010, en 6kning med 4 personer
mot aret innan. Vard och Omsorgs genomsnittliga sjukfranvaro har 6kat nagot igen fran
6,03% A&r 2009 till 6,8 % &r 2010."* Medarbetarsamtal har genomférts med i stort sett alla
medarbetare under 2010. Sociala enheten har haft en enhetschef langtidssjukskriven, varfor
vissa medarbetarsamtal inte genomforts. *2

Aldre- och handikappomsorgen hade 157 personer fast anstallda (inkl chefer) ar 2010. Dartill
kommer tidsbegransade anstéllningar. Antalet manadsanstéllda har 6kat mot féregaende ar
fran 32,07 till 45,71. Kostnaden for timanstallda har 6kat. Kostnaden for timvikarier har legat
hdgt inom framfor allt hemtjénsten, verksamheten funktionshindrade och sarskilt boende (den
varierar mellan 1 351 714 och 2 778 498 kronor inom dessa verksamheter). Kostnaderna for
bemanningsforetag har 6kat med hela 84%.* Inom hemsjukvarden och

10 verksamhetsstatistik 2010, Volymer och kostnader

1 verksamhetsstatistik 2010, Volymer och kostnader

2 Gunilla Tuvin, personalchef

13 verksamhetsberéattelserna for verksamheterna 2010; Agnetha Oberg, verksamhetschef
4 Dan-Erik Pettersson, ekonom
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rehabiliteringsverksamheten har resurser anlitats for att medverka med sakkunskap vid
utarbetandet av I1T-stddet KIC. Vid franvaro har bemanningsforetag anlitats pga. svarigheter
att fa tag pa timvikarier for framfor allt sjukskoterskor. Dessutom har projektmedel givits for
HIP-projektet™ dér en arbetsterapeut pd 25% tagits in genom bemanningsforetag.'® Den
totala kostnaden for timvikarier och bemanningsforetag inom dldre- och handikappomsorgen
ar 9 350 756 kronor (ar 2009 var den 8 066 500 kr). Exkluderas sommarvikarier (juli-augusti)
blir summan ca 5 560 000 kronor.'” En Personalpool med fyra anstéllda (tvé& dagtid och tva
kvéllar/helger) finns dessutom. Denna har anvénts av personlig assistans, daglig verksamhet,
hemtjénsten och boendena. Poolen har inneburit battre personalkontinuitet och minskade
kostnader for introduktion. *® Inom personalig assistans har 6vertidskostnaderna minskat och
rekrytering av timvikarier har minskat. *°

Sjukfranvaron varierar mellan 6,03% till 7,27% inom aldre- och handikappomsorgen.
Korttidsfranvaron har varit hdg pa omvardnadsboendena, vilket lett till att man arbetat mycket
med franvaron. Sjukfranvaron har sjunkit markant for underskoterskor, men aven for
vardbitraden. Sjukskéterskornas sjukdagar har istallet 6kat &r 2010.%

2010 ars medarbetarundersékning inom aldre och handikapp visar pa ett generellt battre
resultat mot foregende undersokning. %

Sociala enheten hade 45,75 arsarbetare anstéllda (exl. anstallda av arbetsmarknadsenheten).
Infor 2010 gavs extra pengar for tva socialsekreterare.

Arbetsbelastningen pa sociala enheten upplevs hdg, framfor allt inom Utredningsenheten.
Under 2010 har Bistandshandlaggarnas roll férandrats och arendetalet 6kat markant, de tre
som arbetar utifran Sol har 6ver 100 arenden var. Detta tillsammans med inférandet av ett nytt
verksamhetssystem har gjort att arbetsbelastningen dkat markant. Bistandshandlaggarrollen ar
dessutom under en férandringsprocess utifrén bland annat inférandet av LOV.?

Sociala enhetens sjukfranvaro har sjunkit nagot till 5,8%. > Avdelningarna har l&nat ut
personal till varandra och man har forsokt undvika att ta in vikarier under sjukskrivningar.

| 2010 ars medarbetarundersokning framkom att man trivdes med sitt arbete och sin chef, men
upplevde behov av 6kad tydlighet och klara mal. Man upplevde sig dven behova battre fysisk
miljo och behov av verktyg for sitt jobb. Tid for planering och rutiner upplevde man saknas.
En plan for arbetsmiljon finns. %

> Hjalpmedel inom psykiatri

'® Monica Jonsson, verksamhetschef

' Dan-Erik Pettersson, ekonom

'8 Monica Jonsson, verksamhetschef

1° Tejja Osterberg, enhetschef och ansvarig for personalpoolen
20 Gunilla Tuvin, personalchef

2! Lena Fransson, halsoutvecklare
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23 Gunilla Tuvin, personalchef
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3.6 Utbildning — ~
Antal dagar kompetensutveckling per medarbetare saknas det uppgifter pa. %

Aldre- och handikappomsorgen

En kartlaggning av utbildningsnivan hos anstélld omvardnadspersonal genomfardes under
2008. Resultatet visade att endast 33% hade adekvat utbildning. For att atgarda detta
paborjades en utbildningssatsning. Dessutom har verksamheten malet att bara anstalla
personer med adekvat utbildning. Aldre- och handikappomsorgen har nu en grundlaggande
kompetensniva pa 62% (exl. Trygghets- och Demensboendet).

Under 2010 har aldre och handikappomsorgen legat lagt med kompetensutveckling pa grund
av det ekonomiska laget. Satsningar gjordes pa SOL-dokumentation fér samtlig personal.
Anhdrigkonsulenten har hallit i utbildning medmanskligt stod och utbildningssatsningar har
gjorts i lanet for personer som arbetar med personer med psykisk funktionsnedsattning.

Sociala enheten

En stor del av personalen pa social enheten har under 2010 haft handledning i sin yrkesroll.
Man har under &ret satsat p& RIM *” projektet och den utbildning detta medfért. En coach och
mentorsutbildning har pabérjats i samarbete med Uppsala Universitet. Malet ar att starka och
behalla personal som arbetar med barn- och ungdomsutredningar.

Utredningssekreterarna har under aret fokuserat mycket pa utredningsarbetet utifran malet att
fa en certifiering for BBIC?®. Flera BBIC-verkstadet har genomforts.

Efter kritk fran Lansstyrelsen utifran ett granskningsarbete inom familjehemsvarden har
handlaggare tillsammans med enhetschef och verksamhetsutvecklare tagit del av utbildningar
for att forbattra rekryteringen av familjehem och kontaktpersoner. %

3.7 Lokal
Aldreomsorgens sérskilda boenden var under 2010 belagna inom ”Servicehuset”. Lokalerna
p& Angbygarden blev utdémda av Lansstyrelsen ar 2003. Under 2010 har tva nya
aldreboenden byggts. Inflyttningen sker under forsta halvaret 2011. Arbetet med planeringen
av boendena har tagit resurser i ansprak. Det ena boendet laggs ut privat. Det var inte klart
under 2010 huruvida kommunens nya skulle fyllas, alternativt om man skulle séalja platser
eller stanga en avdelning. *°

Individ- och familjeomsorgen har sin verksamhet i egna lokaler. Lokalerna ar idag tranga och
utspridda, vilket paverkar verksamheten och dess kvalitet. Trangboddheten paverkar
arbetsmiljon, men &ven arbetet genom exempelvis svarigheter med sekretessen. **

Lokalbehovet framéver ar ovisst och det saknas en tydlig kartlaggning.
Under 2010 sades aldreboendenas lokaler upp. Dessa lokaler star till forfogande ytterligare ett
tag efter flytten, men inga planer fanns infor flytten om anvandningsomrade.

25 Barbro Donnerheim, samordnare

26 Monica Jonsson, verksamhetschef

2" Riktlinjer inom missbruks- och beroendevéarden
28 Barnets behov i centrum

29 Agnetha Oberg, verksamhetschef

39 Monica Jonsson, verksamhetschef

31 Eva Andersson, verksamhetsutvecklare
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4. VERKSAMHETENS INNEHALL OCH VOLYMER

Har nedan kommer nyckeltal for verksamheternas innehall och volymer. Volymerna harror
fran verksamheternas inlamnade uppgifter till Statistiska Centralbyran, fran dokumentet
Volymer och kostnader 2010, Kolada och Socialstyrelsens officiella statistik.

4.1 Aldre- och handikappomsorg

Foréndring
Aldre och funktionshindrade 2009 2010 2009-2010
Antal arenden/beslut om dldreomsorg SoL 583 590 +1,2%
Kostnad per kund i sarskilt boende SoL (omv.) 419 tkr 423 tkr +1%
Antal drenden med insatser utifran LSS 139 163 +17%
Hemtjanst
Antal invanare med hemtjanstinsats (exl. larm) >65 136 109 -20%
Kostnad per person >65 100 371 120 893 +20%
Fardtjanst
Antal invanare med fardtjanst 314 | Ingen uppgift
Kostnad per person 10 145 | Ingen uppgift
Halso- och sjukvard samt rehab
Antal invanare med insats fran halso- och sjukv 193 193 0%
Kostnad totalt for halso- o sjukvard och rehab (tkr) 11733 11 347 -3%
Socialpsykiatri
Antal personer med boendestéd (SoL, LSS) 24 28 +15%
Kostnad per person boendestdd 117 317 77018 -34%

Hemtjansten har minskat i antal kunder éver 65 ar, men kunderna har fler insatser.

Socialpsykiatrin har minskat i kostnad per person. Antalet personer med boendestdd har 6kat.
En kostnad som dkat utéver de redovisade ar kostnaden for utskrivningsklara fran sjukhus.
Antal personer som inte kunnat aka hem fran sjukhuset har 6kat fran 2 st ar 2009 till 11 ar

2010, detta pga. platsbrist pa korttidsboendet.




4.2 Individ- och familjeomsorg

Foréndring
Ekonomiskt bistand 2009 2010 | 2009-2010
Antal bistandsmottagare 174 205 +17%
Kronor per invanare 457 480 +5%
Stod till barn, unga och familjer
Antal varddygn totalt 6 937 4593 -34%
Kostnad kronor per invanare 0-20 ar 1567 1317 -16%
Stod till vuxna missbrukare
Antal varddygn 1016 1437 +41%
Kostnad kronor per invanare 181 237 +31%
Flyktingmottagning
Antal registrerade flyktingar 21 21 0%
Kostnad kronor per invanare 231 242 +5%
Stod till arbetsmarknad och vuxenutbildning
Antal feriearbetande ungdomar 68 90 +32%
Antal elever KOMVUX (arssnitt) 80 87 +9%
Kostnad per elev KOMVUX 30 600 31 322 +2%
Familjeratt
Kostnad per invanare 60 62 +3%

Antalet personer som mottagit ekonomiskt bistand har okat med 17%. Okningen ligger
framfor allt hos arbetssokande, okningen har har skett fran 72 personer till 153. Antalet

bidragstagare mellan 16-24 ar har haft en motsatt trend och minskat.

Ar 2009 6kade antal varddygn som stod for barn och unga kraftigt (83%), ar 2010 har antal
dygn sjunkit med 34%. Antal varddygn for missbrukare 6kade med hela 345% ar 2009 och

den okningen har fortsatt ar 2010 med 41%.
Antal registrerade flyktingar har inte forandrats.
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Vuxenutbildningen bestar av tre delar, kommunal vuxenutbildning

(KomVux), vuxenutbildning for utvecklingsstorda (SarVux) och

svenskundervisning for invandrare (SFI). KomVux bestar av bade

grundlaggande (som motsvarar grundskolan) och gymnasial vuxenutbildning.
Vuxenutbildningen i Knivsta erbjuder SFI samt KomVux, i form av grundlaggande svenska
som andrasprak och gymnasiekurserna svenska som andrasprak A och B.Sfi bedrivs bade pa
plats och i distansform. Inom KomVux erbjuds &ven distansstudier via Hermods

och Infokomp. Utover detta kopes &ven utbildningsplatser av andra kommuner inom
grundlaggande och gymnasial vuxenutbildning och vuxenutbildning for utvecklingsstorda. |
undantagsfall kdps dven platser inom sfi.

5. VUXENUTBILDNING "’L
v L—ﬁ

Vuxenutbildningen i Knivsta hade 2010 2,8 tjanster fordelat pa 3 personer;

1 rektor, som aven ar studie- och yrkesvégledare och samordnare, fast anstélld pa 100%.

2 larare. En fast anstalld pa 80%, behorig men saknar 7,5 hp for att ha amneskompetens i
grundlaggande svenska som andrasprak. En visstidsanstalld pa 100 %, obehorig.
Planeringen infér 2011 &r att minska den obehdriga lararen tid till 55%, visstidsanstalla en pa
100% (behorig men saknar 30 hp for att ha amneskompetens i grundlaggande svenska som
andrasprak), samt visstidsanstalla en skoladministrator pa 50%.

Vuxenutbildningen bor idag pa tva adresser; Forsbyv.6 dar rektor och administrator sitter och
Forsbyv. 13 dar l&rarna sitter och undervisningen i svenska for invandrare, sfi, och
grundlaggande svenska som andrasprak bedrivs. Lokalerna ar inte helt handikappanpassade.

Idag har Sfi-verksamheten ca 30 elever, varav 1/3 &r distanselever. Antalet nya flyktingar har
en negativ trend, vilket kan paverka verksamheten framover.

Antalet uthildningsplatser inom den 6vriga verksamheten beror pa antalet ansékningar per
niva. Under 2010 laste ca 130 personer gymnasiekurser pa distans (Hermods och Infokomp)
och ca 120 fick beviljat att lasa i annan kommun (IKE och Séarvux).

Vuxenutbildningen har erhallit statsbidrag i form av yrkesvux pengar, vilket mojliggjort att
fler har kunnat erbjudas plats i utbildning. Pga. medelsbrist har 16 ansékningar om utbildning
avslagits. Tva av dessa har omprovats efter att dverklagan inkommit.

Under aret har vuxenutbildningen granskats av controllers, samt av skolinspektionen. En del
brister framkom vid dessa tillsyner. Det har bl.a. féranlett att en rektor anstallts. En
atgardsplan for att ratta till bristerna har antagits. Detta arbete pagar och beréknas vara fardigt
under kommande ar. Rektor har under aret paborjat rektorsutbildningen. De larare som é&r
anstallda har under aret dvergatt till semesteranstallning, istallet for som tidigare ferietjanst.
Detta innebdr att de elever som laser sfi kommer att fa kortare studieuppehall.

Komvux har under 2010 erbjudit 86,49 helarsplatser, varav 10,38 grundlaggande studier.
128 individer har gatt pd Hermods under aret. Totalt 40,8 helarsplatser.




117 ansokningar till IKE, varav 101 beviljade och 95 antagna. Totalt 40,8 helarsplatser.
Totalt 11 individer under aret pa fysisk komvux. Totalt 4, 875 helarsplatser.

Hermods: Antal betygssatta kurser 2009 var 66 st varav 2 st 1G-betyg.
Ar 2010 var det 118 stycken betygssatta kurser, varav 11 1G-betyg.

Sfi har totalt haft 51 st elever under 2010.
2009 fick 5 betyg i Grundlaggande svenska och 2 i Svenska som andrasprak.
2010 fick endast en betyg, Svenska som andrasprak.

Sarvux har under aret haft 6 elever.

Mal 2010 vuxenutbildning

Atagande: Inom ramen for tilldelade resurser atar vi oss att anordna vuxenutbildning for
medborgarna.

Atgarder for att nd malen: Erbjuda vuxenutbildning till kommuninvanarna i Knivsta.

Vid medelsbrist folja de prioriteringsregler som star angivna i skollagen dar grundskolestudier
och sérskola maste erbjudas och évrig utbildning &r frivillig.l 6vrigt prioritera ansokningar
enligt foljande:

ofullstandig tidigare utbildning som behdver kompletteras for fortsatta studier

Sokanden som har en svag stéllning pa arbetsmarknaden

Soka de statshidrag som finns inom omradet for att mojliggora att fler elever kan antas till
utbildning.

Maluppfyllelse: Malen uppnéadda.

Mal 2010 Svenska for invandrare (SFI)

Atagande: Vi tar oss att tillhandahalla SFI-undervisning for de medborgare som har behov
darav.

Atgarder for att nd malen: Erbjuda en individanpassad studiegang. Kursstart har erbjudits
inom tre manader efter att eleven ansokt om sfi. Kurs har kunnat pabérjas I6pande under
terminen.

Maluppfyllelse: Malet ar uppfyllt. Individuellt upplagg va webskola och en liten flexibel skola
pa hemmaplan har underlattat for individanpassad studiegang med I6pande start i terminen.

Utvecklingsomraden 2010

Verksamheten ser Over mojligheten att ta hem fler kurser till Knivsta.
En uppfdljning av effekten av studierna saknas.
Ingen av lokalerna &r andamalsenliga och det finns behov av att samlokalisering.

Verksamheten har behov av att skapa struktur och regler.

Det behover skapas regler kring ex. franvaro och att skapa en arbetsprocess for hur
franvaroproblematiken ska skétas. Verksamheten behdver dessutom skriva ut elever som ej ar
aktiva. Kvalitetsarbete behdver genomforas for att sdkerstélla betygssattandet.

Da arbetsgruppen successivt har expanderat behovs arbete for att fa ihop arbetsgruppen.
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6. MAL OCH PLANER 2010

Har nedan kommer en genomgang av de dokument som styr verksamheten genom mal och
planer. Kommunfullmaktige ger verksamheterna mal genom dokumentet mal och budget.
Socialnamnden skriver arligen mal och har en tredrigt plan for vard och omsorg och det finns
kvalitetsdeklarationer for verksamheterna. Varje del analyseras genom maluppfyllelse.

6.1 Kommunfullméaktiges mal och budget 2010

Maluppfyllelse - utifr&n enheternas verksamhetsberattelser och évriga dokument™
De flesta malen har uppnatts under aret. Under 2010 har ett fortsatt arbete pagatt for att infora

IT-stod. Tva nya dldreboenden har byggts, varav ett laggs ut pa entreprenad. LOV har inforts
for att skapa valfrihet for kunderna Ett nytt LSS boende har upphandlats.

Det som kvarstar ar att revidera kvalitetsdeklarationerna och arbeta vidare utifran det
nyskrivna samarbetsavtalet mellan socialtjansten och forskola/skola/fritid. Brukarfokuset
behover fortydligas. Inom aldreomsorgen behovs dven den individuella planeringen utvecklas.

6.2 Verksamhetsplan for socialnamndens verksamheter 2010
Maluppfyllelse — utifran verksamhetsberattelser och évriga dokument *
Fler utvérderingar kulle behdvas inom socialtjansten och handikappomsorgen. Kundenkéter ar
inte helt fungerande, genom kvalitetssystemet infors kundutvérdering som krav.

Stodet till barn, unga och deras familjer har minskat i antal varddygn och kostnad per
invanare 0-20 ar. Kommunens utredningar av barn och ungdomar har licensierats.
Deltagandet i foraldrautbildningarna har ckat. Arbetet med hemmaplanslosningar fortgar
kontinuerligt, men arbete kvarstar. Antal feriearbetande ungdomar har 6kat med 32%.

Kostnaderna for ekonomiskt bistand har 6kat jamfort med aret innan liksom personer med
langvarigt behov av forsorjningsstod. Antalet unga med forsorjningsstod har minskat.

Under senare delen av aret har mycket tid gatt till att planera for flytten fran de aldreboenden
som avvecklas samt till flytt respektive verksamhetsovergang for personal. Ett It-system for
tidsregistrering och schemaplanering har upphandlats for att sakerstalla registrering av utford
tid inom hemtjénsten. Detta for att underlétta uppféljning och fakturering samt for att
forbereda inforandet av Lag om valfrihet (LOV) vid arsskiftet 2010-2011. Uppbyggnad och
utveckling av nya vard- och omsorgssystemet, Siebel, har under aret fortsatt och forvantas tas
i drift under 2011. Under aret har aven hemsjukvard for helg och natt upphandlats.

Antalet insatser till personer med funktionsnedsattning har ékat. Utifran de nationella
intentionerna att forbéttra stodet for personer med psykiska funktionshinder har nya
boendeformer utvecklats i kommunen. Yngre personer far boendestdd i traningslagenheter.

Vissa mal har inte uppnatts. Sjukfranvaron har totalt 6kat for VoO fran 6,03 ar 2009 till 6,8 ar
2010. Ingangna avtal avseende flyktingmottagandet har inte fullt ut uppfyllts pga.
bostadsbrist. Kvalitetsaspekterna i varden kan bli tydligare.

%2 Margaretha Selin, t.f. socialchef
33 Margaretha Selin, t.f. socialchef




Utvecklingsomraden utifran verksamhetsberattelser:

Genom inférandet av LOV okar valmojligheten for kunderna. Den interna organisationen
behover ses dver for att mota ett Okat informationsbehov till allmanheten och ett vidgat
uppfoljningsbehov fran myndigheten samt en efter hand allt tydligare skillnad mellan
myndighetsutdvning och utforare.

Att hitta/skapa vagar till arbete och sjalvforscrjning aven for personer som star langt fran
arbetsmarknaden ar ett arbete som maste till. Nya samverkansformer for missbruksvard
behdvs, liksom arbete for tidig upptackt av missbruksproblem hos kvinnor och unga vuxna.

Utvecklingen av hemmaplanslésningar maste fortsatta, vilket kraver samverkan bade inom
den egna enheten, inom kommunen och med exempelvis landstinget.

For att kunna slussa ut ungdomarna fran flyktingboendet behovs tillgang pa bostader.
Volontararbetet kan vidareutvecklas och samordnandet av verksamheten bor formaliseras.

Alternativa boendeformer for dldre bor utvecklas. Kvaliteten vid sabo behdver utvecklas.
Utvecklingen av stod till personer med funktionsnedséattning bor foljas upp och utvérderas.
Fler boendeformer for personer med psykisk/neuropsykiatrisk funktionsnedsattning behovs.

Arbetet med utvecklingsomraden fran foregaende ar:
Att arbeta vidare runt samarbetet mellan socialtjansten och forskola/skola/fritid. Ett
samverkansdokument &r antaget i december 2010 och arbete kommer att fortga under 2011.

Brukarfokuset behdvde fortydligas och den individuella planeringen behévde utvecklas.
Arbete med framfor allt den individuella planeringen har pagatt. Arbete kvarstar.

Awven dret innan togs revideringen av kvalitetsdeklarationerna upp som ett utvecklingsomréde,
detta ar flyttat till 2011 pga. kommunovergripande diskussioner.

Det ansags behdvas en fortsatt utveckling av missbruksarbete, behovet kvarstar.

Visst arbete for att fa jamforelser och analyser fullt fungerande som utvecklingsverktyg sags
som ett utvecklingsomrade. Kundundersokningar och utvéarderingsmetoder efterfragades.

Arbete har paborjats under 2010, men en hel del arbete kvarstar.

Det fanns behov av ett fortsatt kvalitetsarbete och inom flera omraden arbetsmiljoarbete.
Arbete med inforandet av ett kvalitetssystem har paborjats inom vissa verksamheter.

En utvardering av traningsboendena ansags behovas, detta ingar som en del i
internkontrollplanen for 2011.

Arbetsbelastningen upplevdes inom sociala enheten som hdg. Inom utredningsenheten fick
man extrastod under aret for att klara av arbetet. Tva socialsekreterare anstélldes, men
arbetsbelastningen upplevs fortfarande hog.

Byte av verksamhetssystem tog mycket tid i ansprak och signaler kommer om att det kommer
ta tid i ansprak dven under 2011.

Kvalitetsredovisning Vard och Omsorg 2010




6.3 Skol- , kultur och socialnamndens plan for verksamheten
VARD & OMSORG

Galler perioden 2006-01-01 — 2008-12-31, med férlangning till
2009-12-31. Verksamheten bygger pa varden som samhéllet vill

skapa; trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor, delaktighet samt god

halsa®. Verksamheten ska bygga pé det dvergripande vérdet: =
Alla medborgare ska ges forutsattningar for ett sjalvstandigt liv med god livskvalitet.

Maluppfyllelse - utifran verksamhetsberattelser och 6vriga dokument

Styrningen och uppfoljningen av planen &r vag och ingar inte tydligt i
verksamhetsberattelserna for 2010. Det finns en otydlighet i malens styrning och utvardering
av dessa.

6.4 Kvalitetsdeklarationer
Kvalitetsdeklarationerna har inte reviderats sedan ar 2006. Kvalitetsdeklarationer finns for
individ och familjeomsorg, dldreomsorg samt verksamheter for personer med
funktionshinder.

Uppfyllelse av kvalitetsdeklarationerna - utifran verksamhetsberéttelser och dvriga
dokument

Fa verksamhetsberattelser beskriver i ar hur man arbetat med kvalitetsdeklarationerna. Det
finns mycket lite information att tillgd om uppfyllelsen av dessa dokument. Uppféljningen av
deklarationerna ska goras av respektive enhet och redovisas i verksamhetsberattelsen.

En uppdatering av kvalitetsdeklarationerna har varit planerade lange da de inte har férandrats
sedan ar 2006. Diskussioner pagar inom hela kommunen hur dessa ska anvandas framover
och darfor har arbetet forsenats.

%4 God héalsa: Ett tillstdnd av fullstandigt fysiskt, psykiskt och socialt valbefinnande och ej
endast franvaro av sjukdom eller svaghet. (WHO” s definition)




7. ENHETERNAS VERKSAMHETSBERATTELSER 2010

Verksamhetsberattelserna bor tydliggora i vilken grad malen uppnatts inklusive effekterna av
verksamheten, kundens och de nérstaendes uppfattning, ledningssystemets effekter,
forbattringsatgarder och effekterna av dessa. *°

Under 2010 gjordes ett forsok att tidigareldgga verksamhetsberattelsen och darmed dela upp
den i tva faser. Den forsta delen lamnades in i slutet av december for att ligga som underlag
vid maldialogen med politiker i januari. Detta har inte fungerat helt tillfredsstallande.

7.1 Aldre och handikappomsorg

Under 2009 arbetades en gemensam struktur och layout for Verksamhetsberattelserna fram.
Hur enheterna foljer denna struktur varierar. Verksamheterna har aterigen samre uppgifter om
exempelvis sjukskrivningstal, bemanning och utbildningsniva. Detta beror pa att berattelserna
inte kompletterats efter arsskiftet. | de fall dar granskningar och uppféljningar har genomforts
har dessa inom vissa berattelser tagits med. Plan for Vard och Omsorg definieras inte tydligt i
nagon verksamhetsberattelse. Kvalitetsdeklarationerna saknar uppféljning inom flera
verksamheter, liksom klagomal. beskrivning av hur malen har utvarderats saknas i flera fall.

Flera verksamheter upplever en hog arbetsbelastning.

Man har lagt ned ett arbete pa att fa genomférandeplanerna att fungera i alla verksamheter.
Verksamheterna har dven arbetat med SOL-dokumentation.

Vissa rutiner och tydligare ramar anses behova utarbetas. Kundundersokningar och
utvarderingsmetoder saknas fortfarande inom delar av verksamheten. Behov finns att inom
flera verksamheter utvéardera kundernas nojdhet och ta reda pa deras behov.

7.2 Sociala enheten
Verksamhetsberattelserna ar lattlasta. Granskningar och uppféljningar har tagits med. Plan for
Vard och Omsorg finns inte tydligt i ndgon berattelse. Kvalitetsdeklarationerna namns i de
flesta, liksom klagomal. Det saknas dock tydliga uppféljningsmetoder.

Utredningsenheten har utsatts for hot och vald under 2010. En omarbetning av rutiner pagar.
Utredningsenheten signalerar en hdg arbetsbelastningen. Man har inte klarat av att genomfora
uppféljningar av beslut i den utstrackning som hade behdévts, en del beslut har inte férlangts
korrekt, en del uppféljningsméten har inte blivit av och nya beslut saknas.

Méangden ansokningar och anmalningar gallande oro for bade barn, unga och vuxna har okat.

Utifran de forandringar som pagar inom ffa aldrevarden kommer bistandshandlaggarrollen att
forandras framdver. Det kommer att krdvas metodutvecklingar och arbetsomfordelningar. Det
finns behov av avtalsmallar. Verksamheten behdver hjalp for att kunna fa till detta.

Gruppen dementa okar i Knivsta. Ett 6kat behov av platser fér dementa ses.

Utredningsgruppen behover utveckla familjehemsvarden. Parrelationssamtal och
familjeradgivning &r nagot som troligtvis kommer att éka.

35 Socialstyrelsen (2006). God vard - om ledningssystem for kvalitet och patientsadkerhet.
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8. KVALITETSARBETE OCH UTVECKLINGSPROJEKT

8.1 Socialnamndens plan for internkontroll gallande kvalitet

Aterkommande uppféljning och utveckling

Vad

Avseende

Utfoérs av

Rapportering

Kvalitetsredovisning for
ar 2009

Vard och Omsorgs
kvalitet

Verksamhetscontroller
pa uppdrag av
socialchef

Till socialchef/ndmnd April
2010

Framtagande av

utvecklingsomraden underlag for 2011-
infor 2011 ars budgetplan | ars Plan for
fran kvalitetsredovisning, | internkontroll

Avser aven vara

Utfors i form av
seminariedagar juni
2010. Ansvariga ar

Sammanstalining och
information i ndmnd infor
internbudget 2011

socialchef och

arsberattelse och bokslut | gallande kvalitet namndordférande
Sarskilda uppdrag for ar 2010
Vad Avseende Utfors av Rapportering
Granskning av Hur verksamheten hunnit
Genomforandeplaner i processen uppfoljning av

P > "pp Ining Verksamhetscontroller Framflyttad

Oppna jamforelser 2009

Granskning av Avser belysa kvalitet Verksamhetscontroller Till
Vuxenutbildning och utifran lagar Socialchef/namnd
svenska for invandrare och styrdokument Host 2010
Utvardering av Verksamhetscontroller Framflyttad
Intensivstdds- projektet
Revidering av Plan for Vard | Revideringen avser att Politisk styrgrupp Framflyttad

och Omsorg

utveckla planen utifran
genomford utvardering.

Annika Placido, Agnetha
Oberg, Monica Jonsson

Implementering av
kvalitetsledningssystem

Under aret gors en
processkartlaggning

Verksamhetscontroller pa
uppdrag av socialchef

Fas 1 paborjad med 3
enheter

Kostnadsgranskning
av Aldreomsorgen

Monica Jonsson, Ekonom
Verksamhetscontroller

Inforande av KPB
Host 2010 Namnd

Utvardering och revidering Verksamhetscontroller Framflyttad
av Kvalitetsdeklarationer
Utveckling och revidering Verksamhetscontroller Till Socialchef
av nyckeltal .
Ekonom Host 2010




Stora delar ar utférda, men vissa omprioriteringar har gjorts. Kvalitetssystemets inférande har
paskyndats. En genomlysning av sociala enheten har prioriterats pa bekostnad av granskning
av genomforandeplanerna. Utvarderingen av intensivstodsprojektet har flyttats fram for att
inte krocka med denna genomlysning. Uppdateringen av kvalitetsdeklarationerna har &ven de
flyttats fram till 2011 for att ga i fas med hela Knivsta kommuns uppdateringar av
kvalitetsdeklarationer. Revideringen av Plan for Vard och Omsorg beslutades forlangas
ytterligare ett ar i vantan pa nya namnden.

Utforda granskningar beskrivs nedan under granskningar och uppféljningar.

8.2 Socialnamndens verksamheter, kvalitet och utveckling
Under aret har ett flertal olika utvecklingsprojekt bedrivits inom verksamheterna for att
forbattra och sakra kvaliteten.

Kvalitetsledningssystem

Verksamheten har paborijat ett implementeringsarbete av ett kvalitetsledningssystem. Individ-
och familjeomsorgen och éldre- och handikappomsorgen har utformat processkartor pa
verksamheterna dvergripande. Arbetet har under 2010 koncentrerats till tre enheter; daglig
verksamhet, socialpsykiatrin och personlig assistans.

IT-stdd och journalsystem KIC - Kunden i centrum
| samarbete med Uppsala kommun har ett IT-stod tagits fram. Utveckling och pilotprojekt har
genomforts under ar 2010. Starten for systemet beraknas till borjan av ar 2011.

8.3 Aldre- och handikappomsorg3s

Utvecklandet av ett valfrihetssystem inom aldre- och handikappomsorg
Inforandet av LOV.

Samverkansprojekt mellan Knivsta kommun och Landstinget i Uppsala lan
Projektet har till syfte att stodja samarbetet och dvergar i Narvardsprojekt.

Sokta stimulansmedel for insatser inom vard och omsorg om aldre

Rehabiliterande forhallningssatt — Arbetet har fortgatt fran ar 2008.

Program for demensvard — Man har bl.a. st6ttat personal i utbildning inom ex. demensvard
Det sociala innehallet — Fokus har legat pd Guldkanten och maltidens sociala innehall.

Anhdorigstod

Stodet har samordnats med den 6ppna verksamheten (Guldkanten) under aret.

For att integrera anhorigstodet i verksamheterna har utvecklingsarbetet ”Samtal om
Medmanskligt stod” pagatt. Malet ar att ge personalen verktyg for att mota anhoriga.

Planering flytt till nya dldreboenden
Ett stort arbete har pagatt under 2010 for att planering infor flytten till de nya boendena.

HIP-Projeket, hjalpmedel inom psykiatrin

36 Utifrn intervju med Monica Jonsson, verksamhetschef
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IT stéd Hjalpmedel i Uppsala lan
Sparbarhet av hjalpmedel.

Program for vard och stod till personer med demenssjukdom och deras anhériga
Programmet &r antaget i socialndmnden 2010.

Overenskommelse for volontarer inom frivilligt socialt arbete inom Vard och omsorg
Utarbetad varen 2010 och antagen i socialndmnden 2010.

Kostpolicy for aldreomsorg i Knivsta kommun
Antagen i socialnamnden 2010.

8.4 Individ och familjeomsorg?37
BBIC — Barns Behov i Centrum
Knivsta har fatt en licens i december 2010. Malet &r att 6ka kvaliteten och rattssakerheten.

RIM - Riktlinjer Inom Missbruks- och beroendevarden
Ett arbete med att implementera socialstyrelsens nationella riktlinjer for missbruks- och
beroendevarden. | projektet ingar kommunerna i Uppsala lan, SKL samt Landstinget.

Samordnare for det drogférebyggande arbetet

En samordnare har projektanstallts for att utveckla och samordna kommunens férebyggande
insatser vad galler alkohol-, narkotika- och tobaksomradet. Samarbete sker med skola, polis,
socialtjanst, fritid, landstinget, néringsliv. Flera forebyggande metoder har introducerats.

EFS projekt
Projekt i lanet i form av kompetenshdjning for utredare i socialtjansten barn och ungdom.

Tidig upptackt drogtester
Tidig upptackt for barn och unga, drogtester.

Natverk socialtjansten, skolan, drogsamordnare, fritidsverksamheten och polisen
| syfte att samverka och utbyta erfarenheter for att forebygga.

Samverkansarbete SUF och Kompetenscentrum
For att stotta utvecklingsstorda foraldrar. Samarbete mellan landsting, socialtjanst och skola.

Samverkan Barnahus
Handlaggning av valds- och sexualbrott mot barn genom samverkan med polis, socialtjanst,
aklagare, rattsmedicin, landsting och lansstyrelsen.

Socialpsykiatrin
Landsting och kommun har samverkat for att utveckla samverkansformer med brukaren.

Samordningsférbundet

Arbetsformedlingen, Uppsala kommun och Kriminalvarden. Tva individer fran Knivsta har
ingatt i projekt MOA (mod ork arbete) for kriminella arbetslésa unga kvinnor som ska ut i
arbetslivet.

37 Utifrdn intervju med Agnetha Oberg, verksamhetschef




9. NATIONELLA JAMFORELSER

Ett flertal nationella jamforelser har genomférts under 2010. Oppna jamforelser, Aldreguiden
och Kommunens Kvalitet i Korthet redovisas hér nedan.

| jamforelserna hamnar Knivsta bra i flera omraden. Exempelvis har Knivsta kommuns
boenden en hdg personaltathet och personalkontinuiteten inom hemtjénsten ar god.
Kommunen hamnar sémre avseende kostnaderna for dldreomsorgen och informationen
upplevs bristfallig pa sarskilt boende och brukarmedverkan &r lag.

9.1 Nationella 6ppna jamférelser inom aldreomsorgen 201038

Sveriges kommuner och landsting publicerade 20010 den fjarde jamforelsen. Rapporten
innehaller 24 indikatorer. Uppgifter har d&ven lamnats in pa kostnader.

Nedan beskrivs varje indikator och dérefter ett utdrag av hur Knivsta kommuns &ldreomsorg
rangordnats i forhallande till rikets vriga kommuner, totalt 290 stycken. Gron markering
innebér att kommunens varde hor till de 25% bésta kommunerna, rod ar de 25% sédémsta och
vid ligger kommunens varde pa indikatorn i mittfaltet. Resultatet ska ses som indikatorer
pa att det finns skillnader i kvalitet, men de kan ges olika forklaringar.

Resultatindikatorer 2010

Grona Plats
o Personalkontinuitet i hemtjénsten 10
o Samtidig forskrivning av tre eller fler psykofarmaka 25
e Brukarnas omdéme om hemtjansten som helhet 41
o Inflytande inom hemtjénsten 42
e Social samvaro och aktiviteter i hemtjénsten 44
Plats
e  Omddéme om bemdtande inom hemtjénsten 75
e Forskrivning av riskfyllda lakemedelskombinationer 89
Roda Plats
e Vaéntetid till S&bo 109
o Fallskador 216
e Riskbeddémning for undernaring utford 221
e Omddme om S&bo som helhet 235
e Social samvaro och aktiviteter i Sdbo 235
e Funktionsférmaga tre manader efter stroke 242
e Riskbedomning for fall utford 244
e Maten inom Sabo 249
e Halsotillstand 3 manader efter stroke 254

%8 Sveriges Kommuner och Landsting (2009). Oppna jamférelser 2009, vard och omsorg
om aldre.
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e Kommunens information pa webben 270

e Avvikelse fran standardkostnad 271

e Bemdtande inom Sébo 275

e 10 eller fler lakemedel forskrivna 275

e Maten inom hemtjénsten 276

e Personal med utbildning pa gymnasieniva 285

e Inflytande inom S&bo 286

Knivsta Sverige

e Kostnad Sabo/inv 27 489 (29 730)
e Kostnad per brukare 673 275% (548 862)
e Hemtjénsten kostnad /inv. 9614 (13 265)
« Kostnad per brukare 127 230% (119 304)

Avser 65 ar och aldre

e Andel som bori Sabo 4 (6)
e Andel som far hemtjéanst 8 (12)

Andel av befolkningen 80-w

Sammanfattning:
Summeras detta hamnar Knivsta kommun, enligt denna métning i jamforelse med andra
kommuner, pa 5 gréna markeringar, 2 gula och 16 réda markeringar.

Inom de grona markeringarna kan noteras en jamférelsevis hog personalkontinuitet inom
hemtjénsten och relativt goda omdémen om hemtjansten.

Inom de réda markeringarna kan noteras ett jamforelsevis lagt antal néjda brukare inom
sarskilt boende, detta baseras pa fragor i en enkat. Enkatfragorna avsag om man ar néjd med
den hjalp man har, hur val boende uppfyller férvantningarna samt hur trygg man kanner sig.
Bemotande och inflytande far daliga véarden inom Sarskilt boende. Knivsta kommun har lite
personal inom Sarskilt boende med utbildning pa gymnasieniva.

Avwvikelsen fran standardkostnaden var hog.

Knivstas placeringar har stora likheter med &r 2009. Aven da var personalens utbildningsniva
pa gymnasieniva lag, avvikelsen fran standardkostnaden hég och omdémet om Sarskilt
boende daligt.

%9 Siffran ar framtagen i efterhand
40 Siffran ar framtagen i efterhand




9.2 Aldreguiden
Aldreguiden ingar i Socialstyrelsens uppdrag att utveckla ett nationellt system for 6ppna
jamforelser. Kartlaggningen utgar fran brukarnas och narstaendes behov av information.
Resultatet ska ses som indikatorer pa att det finns skillnader. For 2010 gar det att jamfora

hemtjanst, &ldreboenden och dagverksamheter. Resultatet visar resultatet vintern 2009/2010.

Foljande 11 omraden har studerats:

« Tillganglighet — mojligheterna att vid behov fa vard- och omsorgstjanster.

« Delaktighet — brukarnas mojlighet att paverka hjalpen.

« Personaltathet — hur mycket personal som finns att tillga i forhallande till antalet brukare.
» Kompetens — personalens yrkeskompetens.

« Kontinuitet — méjligheterna for brukare att fa hjalp fran ett begréansat antal personal.

« Sjalvstandighet — mojligheterna att leva och bo sjalvstandigt.

« Mat — nattfastans l&ngd och majligheter att vélja matrétt.

« Stod till narstaende — omfattningen av avldsningen av narstaende.

» Lakarmedverkan — omfattningen av lakarnas medverkan i kommunernas vard och omsorg.
« Ledning och uppfdljning — forutsattningarna for att leda verksamheten och uppféljning.

» Information — forekomst av uppstkande verksamhet samt information pa Internet.

Varje variabelvarde har rangordnats och delats in i kvintiler (femtedelar). Varje kvintil har
tilldelats ett omdome fran 5 till 1, dar 5 &r bast.

Nedan foljer Knivstas varden i forhallande till Uppsala lan och Sverige. Knivstas varden
markeras med rott respektive gront for att visa forhallandet till vardet for riket.

Aldreboenden:

Mirsbosnden |1 2Personat 3Kompe 4ot 15 S ot 74eining
Angbygarden 2.0 5.0 3.0 2.3 2.5 3.0 4.0
Trygghetsboendet | 1.0 1.0 2.0 1.0 4.0 3.0 2.0
Demensboendet | 1.0 4.0 2.0 1.0 4.5 3.0 2.0
Knivsta 1.3 3.2 2.3 15 3.6 3.0 2.7
Uppsala lan 34 2.9 2.4 2.9 4.3 34 2.9
Sverige 3.1 3.0 3.0 3.0 4.4 35 |30
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Aldreomsorgen totalt for Knivsta kommun:

3.
Kommuner/ 1. 2. N
stadsdelar Tillganglighet | Delaktighet Perlsonal- 4. Kompetens | 5. Kontinuitet
tathet
Knivsta 1.0 1.0 3.0 1.0 2.7
Uppsala 1&n 22 2.7 3.2 21 2.4
Sverige 3.0 3.0 31 3.0 3.0
6. Sjélv- 7. y 8 ..9' 10. 11. . 12.
standighet Mat Néarstaende- Lakar- Ubofélinin Informa- | Férebyg-
g stod medverkan pprolning tion gande
25 2.3 4.5 15 3.0 3.0 1.7
3.0 25 2.8 3.3 2.7 4.0 2.8
3.1 3.2 3.0 3.0 3.0 3.8 3.0

Korttidsboende:

Korttidsboenden 1;%?::5' 2"3;?](;?6‘" 3.thrr:13pe- 4.K<i)tr;ttinu— S'Scjiil]\;]s;?n' 6.Mat | 7.Ledning
Angbygarden 5.0 4.0 2.0 2.3 2.0 3.0 4.0
Demensboendet |5.0 3.0 15 1.0 5.0 3.0 2.0
Knivsta 5.0 3.9 1.9 2.1 2.4 3.0 3.7
Uppsala lan 4.1 2.7 2.4 2.8 3.4 3.4 3.1
Sverige 3.6 3.0 3.0 3.0 3.6 33 |30
Hemtjénst:

Hemtjanst 1.Delaktighet Z'I::z:ﬁg:]al 3.Kompetens | 4.Kontinuitet | 5.Ledning
Hemtjanst kommun | 3.0 2.0 2.0 3.0 1.0
Jakob Omtanke 5.0 5.0 1.0 2.0 5.0
Enklare vardag 3.0 5.0 1.0 1.0 5.0
Knivsta 3.7 4.0 1.3 2.0 3.7
Uppsala an 3.2 2.7 2.1 25 2.6
Sverige 3.0 3.0 3.0 3.1 3.0




Aldres uppfattning om hemtjansten totalt for Knivsta kommun:

Kommuner/ 1. 2. 3. 4. 5.
stadsdelar Information Bemotande | Inflytande Trygghet Omfattning
Knivsta 3.0 4.0 4.0 4.0 3.0
Uppsala lan 2.9 3.4 3.0 3.3 3.1
Sverige 3.2 3.3 3.2 3.2 3.1
6 "7. 8. ) 9. ) 10. }1. vard- Tryzzg.het
Aktiviteter Utférande Maten Stad, tvatt Dusch, bad | insatser  hemmet
5.0 4.0 1.0 4.0 2.0 4.0 4.0
3.0 2.9 24 2.3 2.8 2.6 3.3
3.1 31 31 3.1 3.2 3.2 3.2
Dagverksamhet:
Dagverksamhet | 1.Delaktighet | 2.Personaltathet | 3.Kompetens | 4.Kontinuitet | 5.Mat | 6.Ledning
Solkdket 1.0 5.0 3.5 2.7 1.0 3.0
Knivsta 1.0 5.0 3.5 2.7 1.0 3.0
Uppsala lan 3.4 3.5 3.7 3.0 2.3 2.0
Sverige 29 2.9 3.7 2.8 24 3.0

Sammanfattning:

Virdena har inom flera omraden andrats mycket fran foregaende ar. Detta kan bero pa
antingen stora forandringar mellan aren eller pa en osékerhet i inlamnade uppgifter.
Personaltatheten ar fortfarande relativt hog. Narstadendestodet ar enligt denna jamforelse val
utvecklat. Maten har i ar fatt forsamrade varden igen. Tillgangligheten inom dldreomsorgen
ligger pa jamforelsevis daliga varden liksom kontinuiteten inom boendena. Aven
kompetensnivan har fatt laga varden.
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9.3 Kommunens kvalitet i korthet, KKIK

Kommunens kvalitet i korthet bestar av ett antal omraden som beskriver kommunens kvalitet
och effektivitet i jamférelse med andra kommuner. Undersékningen genomfors av Sveriges
kommuner och Landsting. Malet ar att kommuninvanarna ska fa information om kavliteten pa
den service som kommunen tillhandahaller. Under 2010 har 127 kommuner deltagit.
Resultatet ska ses som indikatorer pa att det finns skillnader, men skillnaderna kan ges olika
forklaringar. Nedan presenteras resultatet. RGd markering gors for varden som ar ligger samre
an medelvérdet for alla deltagande kommuner, gron nér Knivstas varde ligger éver
medelvardet.

Hur lang ar vantetiden i snitt for att fa plats pa ett aldreboende fran ansokan till erbjudande om plats?
80 dagar. Vardet for 2008 var 44 dagar och 2009 72 dagar. Medelvérdet for alla deltagande kommuner
ar 52 dagar.

Hur lang ar handlaggningstiden i snitt for att fa ekonomiskt bistand?
14 dagar, vilket ar medelvérdet for alla deltagande kommuner. Ar 2009 var siffran 10 dagar for
Knivsta.

Hur manga olika vardare besoker en aldre person, med hemtjanst beviljad, under 14 dagar?
9 stycken, vilket &r lagre &n medelvérdet p& 13. Ar 2008 var vérdet detsamma fér Knivsta.

Vad kostar en plats i kommunens sarskilda boende?
673 275 kronor , medelvardet for alla kommuner var 549 323 kronor.

Hur ndjda ar brukarna med sitt sarskilda boendet?
60 blev poangen pa NKI-index, mot 61 aret innan. Detta kan jamféras med 72 som medel for alla
kommuner. Detta ar det nast lagsta vardet i jamforelsen.

Vad ar kostnaden per vardtagare inom hemtjansten i kommunen?
127 230 kronor, vilket kan jamforas med alla kommuners medelvérde 122 526.

Hur nojda ar brukarna med den hemtjanst de erhaller?
80 blev poangen pa NKI-index, mot 76 aret innan. Detta ar 6ver medelvardet pa 77.

Sammanfattning:

Ekonomiskt bistand fungerar jamforelsevis bra. aldreboendena far dven detta ar jamforelsevis
daliga varden, bade avseende kvalitet och kostnader och vantetid. Hemtjansten har dven detta
ar fatt bra omdomen av kunderna. Kostnaden for hemtjansten har sjunkit och ligger nu
narmare medelvardet.




9.4 Standardkostnadsjamfdrelse, dldreomsorgen
2009 var &ldreomsorgen 18,5% dyrare an forvéantat och IFO 32,4% dyrare* an forvantat. Det
innebdr att sett till den demografiska och socioekonomiska strukturen i Knivsta forvéantas ha
en kostnad som &r lagre 4n redovisats till SCB. **

* 2010 ars siffror inte publicerade. Kostnaden for IFO ar svar att berakna.Under 2009 var kostnaden for
placeringar onormalt hdga pga 3 familjer.

9.5 Sveriges Kommuner och Landsting (SKL),
Information till alla?
En granskning av kommunernas webbinformation till medborgarna har genomforts av SKL.
Informationen till medborgarna har fatt en allt storre betydelse inom den offentliga sektorn.
SKL har forsokt fa en 6gonblicksbild av landets alla kommuners webbplatser.

Omréade Knivsta Riket
Aldreomsorg 46 74
Individ- och famil] 70
Handikappomsorg 44 65

Omradet dldreomsorg omfattade 19 fragor. Fragorna handla bl.a. om hur det gar till att fa
hjélp, vad man kan fa for hjalp, kostnader och véantetider, brukarundersokningar, kontakten
med anhdriga, hur man kan 6verklagar beslut och framfor synpunkter och klagomal.

Individ- och familjeomsorg omfattade 13 fragor. Fragorna hade fokus pa bl.a. hur man gor for
att soka hjalp, vantetider, avgifter och hur man gér nér man inte ar néjd.

Handikappomsorgen omfattade 12 fragor och de handlade bl.a. om information kring vilka
insatser kommunen erbjuder, kontaktuppgifter, resultatredovisningar och information.

4l Dan-Erik Pettersson, ekonom. Siffrorna avser 2008, d& 2009 Ars siffror inte &r
framtagna.
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9.6 Jamfdrelsetal for socialtjansten
Jamforelsetalen &r publicerade av Socialstyrelsen oktober 2010, men avser siffror for 2009.
Jamforelsetalen belyser kostnaden for socialtjansten samt dess olikheter mellan landets
kommuner. Avsikten med jamforelsetalen ar att ge underlag for uppféljning och utvérdering
av kostnader och prestationer samt att ligga till grund for fordjupade studier.
Markering med gront har gjorts for de varden som &r lagre &n snittet, rott for de som ar hogre.

Socialtjanst Kostnad per invanare
Knivsta kommun 12 212 kr/invanare (aret innan 11 540 kr/inv), medelvardet i Sverige var 19 969 kr.

Aldre - Kostnad per verksamhetsomrade och person med insats och invanare

Ordinart boende, kostnad per invanare 65-w, 17 637 kr/inv. (aret innan 18 643 kr/inv.). Har har ingar
hemtjanst/boendestdd, korttidsvard och 6ppen verksamhet. Medelvardet for Sverige var 20 250 kr.
Sarskilt boende, 28 934 kr per invanare 65 ar och dldre. Medelvardet i Sverige var 32 713 kr.

Personer med funktionsnedsattning, Kostnad per person med insats och invanare
Kostnader for insatser till personer med funktionsnedsattning kr per invanare 0-64 ar 4 835 kr,
medelvardet i riket 1ag pa 7 334 kr.

Insatser enl SoL och HSL - kostnad/inv. 0-64 ar var 1 019 kr. Medelvardet for Sverige var 1 021.
Ordinart boende SoL och HSL kostnad/ inv. 0-64 ar var 434. Medelvardet for Riket var 600 kr.
Hemtjanst SoL och HSL kostnad/ inv. 0-64 ar var 219. Medelvardet for Riket var 386 kr.

Sérskilt boende SoL och HSL kostnad/ inv. 0-64 ar var 382. Medelvardet for Riket var 339 kr.
Oppen verksamhet SoL och HSL kostnad/ inv. 0-64 &r var 202. Medelvardet for Riket var 82 kr.
Insatser enligt LSS och LASS - Kostnad boende per kund 908 467. For riket 827 517 kr.
Kostnader for daglig verksamhet LSS och LASS per brukare 299 321. For riket 175 496 kr.

Individ- och familjeomsorg - Kostnad per invanare
Kostnaden for Knivsta var 2 502 kr/inv. Medelvarde i Sverige var 2 807 kr/inv.

Ekonomiskt bistand

Per invanare 474 kronor. Medel for riket 927 kronor.

Utbetalat belopp per bistandshushall var i Knivsta 42 875. For riket var medelvérdet 39 249 kr.
Kostnaden per bistandshushall for flyktingar var i Knivsta 82 296, medelvardet i riket 68 615 kr.

Barn och unga - kostnad per invanare 0-20 ar for HVB-vard, familjehemsvard, 6ppna insatser
Kronor per invanare 0-20 ar var 4 340 kr. Medelvardet i Sverige var 5 463 kr.

HVB per varddygn var 1 764 kr och familjehemsvarden per varddygn 6 139 kr. Oppna insatser 0-20 ar
1 216 kr. Medelvérdet i Sverige HVB 4 793 kr, familjehemsvarden 1 143 och 6ppna insatser 1 625 kr.

Missbruks och beroendevarden
Kostnad per invanare 21-64 ar var for Knivsta 352 kr. Medelvérde for Sverige 780 kr.

Kostnader for familjeratt och familjeradgivning
Kostnad for invanare 0-17 ar var i Knivsta 225 kr. Medelvardet for Sverige 291 kr.
Knivstas kostnad for familjeradgivning per invanare 18-69 ar var relativt hog.

Sammanfattning:

Generellt kostar individ och familjeomsorgens verksamheter mindre &n genomsnittet. Socialtjanstens
kostnad per invanare ar jamforelsevis 1ag. LSS och LASS kostar mer, framfor allt daglig verksamhet.
Andra verksamheter som kostar mer &r 6ppen verksamhet inom SoL och HSL, utbetalat belopp
ekonomiskt bistand per bistandsfamilj och familjehemsvarden for barn och unga kostar mycket.




9.7 Statistiska Centralbyrans medborgarundersdkning 2009
Jamfort med genomsnittet for samtliga kommuner i de tva senaste undersokningsomgangarna
hade Knivsta ett nagot lagre betygsindex for aldreomsorgen och stod for utsatta personer.

Adresmsorgen Stid for usatta perssner

Fragorna 16d ”Vad tror eller tycker du om dldreomsorgen i din kommun” respektive ”Vad tror
eller tycker du om det stod och den hjélp som utsatta individer far i din kommun.

Jamfort med den medborgarundersokning som gjordes i Knivsta kommun ar 2007 har
verksamheten aldreomsorgen fatt statistiskt sakerstallt hogre betygsindex. En ny
undersokning kommer att genomféras 2011.

Kvalitetsredovisning Vard och Omsorg 2010
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10. GRANSKNINGAR OCH UPPFOLJNINGAR AV
NAMNDENS VERKSAMHETER

Flera granskningar och uppféljningar har genomforts under 2010. Hjélpmedelsverksamheten
har granskats, delvis i syfte att utvardera avtalet med Hjalpmedelsverksamheten i Uppsala lan,
en kostnadsutvérdering och en dversyn av hur verksamheten ar organiserad. En granskning av
Vuxenutbildningen har genomforts, delvis pd grund av att verksamhet successivt tagits hem
och en ny rektor anstallts. Aven Skolinspektionen kom till Knivsta for att se pa verksamheten.

10.1 Gemensamt for verksamhetsomradet Vard och Omsorg

10.1.1 Serviceméatning via telefon och e-post

En servicematning genomfordes vecka 44 och 47 av JSM Telefront i samarbete med Sveriges
kommuner och landsting. Syftet var att ge en bild av den kommunala servicen. Mé&tningen
skedde genom uppringning och e-post. Har nedan beskrivs omradena och vardena for Knivsta

Tillganglighet:
Andelen lyckade kontaktforsok var lag i individ/familjeomsorgen (1fo), bara 33% lyckades
komma fram. Aldre och handikappomsorgen var ndgot bittre med 50% respektive 67%.

Svar pa fragan:
Det har varit svart att fa svar pa fragor inom Ifo, bara 17% har fatt bra svar, hela 65% har fatt
daliga svar. Aldre och handikappomsorgen har béttre resultat, men har forbattringspotential.

Information:
Aldre och handikapp gav bra information. Ifo har férsamrat resultat mot foregaende ar.

Intresse och engagemang:
Har fick aldre- och handikappomsorgen bra resultat Ifo har inga bra resultat, bara medelgoda.

Bemotande:
Aldre- och handikappomsorgen fick bra resultat, aven individ- och familjeomsorgen bra.

Svarstider:
Tiden fran att e-post skickats till svar var relativt hog inom Ifo. Inom &ldre och
handikappomsorgen har flera inte svarat inom 2 veckor. *

42 JSM Telefront servicematning via telefon och e-post Knivsta januari 2011




10.2 Aldre och handikappomsorgen

10.2.1 Kostnad per brukare

Kostnad Per Brukare genomfors av Ensolution i samarbete med SKL. Verktyget ar till for att
kvalitetssakra insatsvolymer och kostnader samt att kartlagga resursfordelning i forhallande
till produktion. Rapporten presenterades 2010, med siffror fran 2009.

Inom omradet LSS och LASS visar KPB att Knivsta kommun har en hog enhetskostad for
Daglig verksamhet vilket medfor stor andel ytterfall i LSS. Resultatet visar &ven att Knivstas
(externa) gruppbostader har en nagot hdgre kostnad per dygn an genomsnittet i den nationella
rapporten. Personlig assistens, LASS- Kostnad per timme, ligger pa genomsnittet i den
nationella rapporten.

Avseende SoL visar KPB att Knivsta kommun har en Iag kostnad for hemtjansttimmen, men
en stor forbrukning av insatser i ordinart boende. Detta kan bero pa en stark
kvarboendeprincip. Knivsta kommun har en hdg enhetskostnad i Sarskilt boende och hér &r
konsumtionen liten i forhallande till Ordinart boende. Kommunen har &ven en stor andel
ytterfall i SoL, vilket beror pa hdg arskostnad i Sarskilt boende.

10.2.2 Granskning av Knivsta kommuns hjalpmedelshantering
Granskningen utférdes 2010 av kommunens Verksamhetscontroller och syftade till att se pa
Hjalpmedelshanteringens kvalitet och effektivitet for att synliggora utvecklingsomraden. |
rapporten ingar en utvardering av HUL — Hjalpmedelsverksamheten i Uppsala Lan.
Granskningen visar att verksamheten &r pa vag att utveckla en god kvalitet, men att det finns
utvecklingsomraden kvar att arbeta med.

Utvecklingsomraden:
For att sékerstélla en hog kvalitet och utveckling av verksamheten i enlighet med lagar och
riktlinjer, gav granskningen forslag pa foljande utvecklingsomraden;

e Organisationen och strukturen runt hjalpmedelsverksamheten behdver ses dver. Att
samla hjalpmedelsverksamheten skulle troligen gynna verksamheten och géra den mer
effektiv. Tydlighet maste finnas i uppdrag, ansvar och mandat.

e Riktlinjerna bor ses dver och uppdateras, samt synkroniseras med 6vriga dokument
som berdr verksamheten. Rutinerna for forskrivarna bor vara tydliga och enhetliga.

e Arbetet mot boendena behdver fortydligas. Hjalpmedelspoolen maste utvérderas,
framfor allt ur ett kostnadseffektivt perspektiv

e Samarbetet med Samrek bor fortydligas och utvecklas. Nytt avtal och nya riktlinjer
behdver utarbetas. Flodet bor ses dver. Aven teknikerns roll bor fortydligas.

o Kuvalitetsarbete, utvarderingar och nyckeltal rekommenderas arbetas vidare med.

e Lagerhallning, sparbarhet och flode &r arbete som pabdrjats och behover fortsatta.

e Forséljningen av hjalpmedel och smahjalpmedel bor ses 6ver.
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Verksamheten bor folja kostnadsutvecklingen och utreda vad de 6kade kostnaderna for HUL
beror p4, liksom de sjunkande hjalpmedelskostnaderna. En utvardering av
hjalpmedelsverksamhetens bemanning rekommenderas nar verksamheten har satt sig.

Atgéarder:

Vid arsskiftet kommer hjalpmedelsansvarig att organiseras direkt under verksamhetschef,
med delegerat budgetansvar. Uppdragsbeskrivningar har tagits fram. Oversyn av riktlinjer
kommer att genomféras under 2010. Hjalpmedelspoolen har avskaffats. Varje boende
ansvarar sjalva for inkop och underhall av sina bas- och arbetstekniska hjalpmedel, vilket
kommer tydliggora kostnadsférdelningen. Ett forslag till nytt avtal med Samrek har tagits
fram. | vantan pa IT-stod for bashjalpmedel kommer statistik att féras manuellt. Nyckeltal
kopplat till mal och kostnader ska tas fram.

Arbete pagar med att effektivisera forradsarbetet.

En utvardering av kommunens resurser for hjalpmedelshantering kommer genomféras 2010.

10.2.3 LSS, natverket Femkldvern

Lag om Stod och Service till vissa funktionshindrade (LSS), en jamforelse av kommunerna ur
ett medborgarperspektiv. Natverk FemklGvern bestar av Gnesta, Habo, Knivsta och Trosa.
Rapporten publicerades 2010-06-14. Syftet med rapporten ar att ur ett brukar- och
medborgarperspektiv ge underlag och tips for att forbattra kvaliteten i kommunerna.

Storst procentuell 6kning av andel personer och kostnader under senare ar har Trosa medan
Knivsta har storst okning av antal insatser. Knivsta har generellt kortast tid fran ansékan om
insats till verkstallighet. Savél Knivsta som Trosa har inga ej verkstallda beslut. | Habo och
Knivsta bor samtliga personer med insatsen i gruppbostad medan de i Trosa och Gnesta ar
fordelade i flera olika boendeformer.

Den totala kostnaden for LSS per brukare blev relativt lika i de fyra kommunerna. Kostnaden
per person for daglig verksamhet uppvisar stora olikheter. Knivsta har mer an dubbelt sa hog
kostnad som kommunen med lagst och 73 tkr per person hdgre an snittet for natverket.

Fordelning av LSS-beslut per insats. Avser nya brukare och/eller nya insatser.

Antal beslut per Gnesta Habo Knivsta Trosa
LSS —insats 2009

Personlig 4 7 20 8
assistans

Ledsagarservice 9 2 10 2
Kontaktperson 9 8 2 6
Avlbsarservice 5 - -
Korttidsvistelse 20 11 14 11
Korttidstillsyn 2 - 2 2
Boende barn 1 1 - -
Boende vuxna 2 2 1 1
Daglig verksamhet 2 7 3 1
Summa 49 43 54 31




Handlaggning Gnesta Habo Knivsta Trosa
2009

Antal beslut 118 101 117 81
Antal 1,15 0,87 1,05 0,9
handlaggare

Antal 103 116 111 90
beslut/handl

Lonekostnad for 509 496 431 235 490 000 499 577
handlaggare

Ldnekostnad/ 4318 4 269 4190 6 168
beslut

Tillgangen till halso- och sjukvardspersonal varierar mycket mellan kommunerna. Knivsta
kommun utmarker sig med mest tid per brukare pa boendena.

Avseende tillganglighet har Knivsta en hel del forbattringsomraden.

En brukarundersokning genomfordes inom Daglig verksamhet och pa LSS-boendena. Knivsta
fick relativt bra betyg av kunderna. Brukarna &r mer néjda i sitt arbete &n i sitt boende.
Knivstas boenden behdver utveckla sattet att ge stodet samt genomférandeplaner och
delaktighet for brukarna. Daglig verksamhet behdver forbattra informationen om majlighet att
klaga i arbetet samt genomférandeplanerna och delaktigheten i dem.

10.2.4 Qusta — uppfoljning av kvaliteten inom héalso- och
sjukvarden

Syftet med kvalitetsuppfoljningen &r att tillse att vardtagarna far en god och séker vard och
som haller hog kvalitet (SOSFS 2005:12), att kommunens riktlinjer for halso- och sjukvard
efterlevs och att lokal rutiner har upprattats for att sakra varden i det séarskilda boendet.

Detta ar ett material introducerat av MAS. Det bygger, bland annat, pa att MAS riktlinjer ska
vara kanda. Genomsnittspoang for alla omraden (demens bortraknat) blev 211 av 260, dvs.
81% maluppfyllelse. Detta ar en forbattring mot foregaende ar da maluppfyllelsen var 76,5 %.
Omradena som regleras enligt férordningar var 6verlag bra. | delen som ber6r vard och
behandling fanns omraden som behover ses dver. Det finns skillnader mellan boendena hur
man svarat. Vissa delar ligger pa hélso- och sjukvardsenheten att jobba med, annat &r mera
kopplat till boendeenheterna. I rapporten dras slutsatsen att verksamheterna behdver utveckla
en modell for en "bredare” uppféljning av kvaliteten och sékerheten pa den halso- och
sjukvard som kommunen bedriver, t ex genom att ta fram nyckeltal for uppféljning.

10.2.5 Rapport gallande kvalitetsgranskning av lakemedel inom
vard- och omsorg i Knivsta kommun

Lakemedelshantering innebar enligt Socialstyrelsen foreskrifter och allmanna rad ordination,
iordningsstallande, administrering, rekvisition och férvaring av lakemedel. I samma
foreskrifter fastslas att Iakemedelshanteringen bor genomga en extern granskning minst en
gang per ar. Ett avtal har upprattats mellan Apoteket AB och Vard och Omsorg i Knivsta
kommun. Granskningen genomfors av en leg. receptarie samt MAS.
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Granskning genomfordes 2010-04-13 pé verksamheterna Angbygarden samt
hemsjukvarden/hemtjansten. Kommunens verksamheter uppfyller 28 stycken punkter och
uppfyller inte 23 stycken punkter. Brister finns i form av rutiner, singeringslistor, utarbetade
omvardnadsplaner och inlasningen av lakemedel. En atgardsplan finns.

En uppfoljning av tidigare brister har genomforts pa Lyckasens och Dadelvagens LSS-boende
2010-04-13. Tidigare brister har atgardats. +*

10.2.6 Uppfdljning av avvikelser
Bendamning av avvikelser kategoriseras som:

Lakemedel, fall, omvardnad, missférhallanden och vardkedjeproblematik.

Det totala antalet avvikelser var for aret 598 stycken. Detta ar nagot farre mot aret innan da
antalet var 640 stycken. | jamforelse med 2008 var antalet avvikelser 390 stycken.

Fall och lakemedelsavvikelser, missad dos ar det som dvervager.

Flest avvikelser har det varit inom Hemtjansten. Storsta kategorin av avvikelser ligger som
forra aret inom lakemedelshantering samt fall. Hemtjansten har haft bekymmer med brukare
som inte kunnat fa sin medicin pa grund av alkoholkonsumtion. Efter Hemtjansten kommer
Trygghets-/Demensboendet, med framfor allt avvikelser géllande fall. Boendet hade néstan
dubbelt s& manga rapporterade avvikelser som Angbygarden inklusive korttidsboendet.

Enhetscheferna har bra rutiner kring uppféljning och aterkoppling till personalen. Har nedan
presenteras antalet avvikelser for olika kategorier och i jamforelser med ar 2009.

Antal avvikelser 2010 och 2009
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En Lex Sarah gjordes under varen 2010 pa grund av brister i omvardnaden vid matsituationen.
En Lex Maria skrevs inom hemsjukvarden, men berérde inte verksamheten direkt.

Ar 2009 gjordes inga anmélningar enligt Lex Sarah, men en Lex Maria gjordes. **

43 Uppgiftslamnare Birgitta Carlander, medicinskt ansvarig sjukskéterska
44 Uppgiftslamnare Birgitta Carlander, medicinskt ansvarig sjukskéterska




10.3 Individ- och familjeomsorg

10.3.1 Granskning av SFl och komvux Knivsta kommun
Granskningen har genomforts av kommunens Verksamhetscontroller under januari till mars.

Enheten for Vuxenutbildning &r relativt nyomorganiserad och har expanderat. En ny larare
och ny samordnare har anstallt. Kompetensen som rektor férsvann. Organisationen har inte
riktigt hunnit med i alla férandringar, vilket mérks i arbetet med rutiner, uppféljning och
kvalitetssakring. Det finns &ven viss otydlighet i roller och ansvarsférdelning.

Verksamheten har nagra utméarkande starka sidor;

Individanpassning; utbildningarna utformas utifran den enskildes behov och forutséttningar
Flexibilitet; de studerande erbjuds flexibla studiemdjligheter, bland annat avseende
utformning, studietid och intensitet. Aven undervisningen praglas av flexibilitet.
Entusiasmen och engagemanget fran larare och samordnare

Undervisningen praglas av en 6ppen, trygg och positiv miljé med stor vilja till larande

For att sakerstélla hog kvalitet gav granskningen forslag pa utvecklingsomraden;
Rektorsrollen maste tydliggoras och ansvarsférdelning. Tjansten som obehdrig larare utredas.
Planer bor ses éver: Individuella planen och planen for Sv som andrasprak behdver utvecklas.
Kvalitetsarbetet bor utvecklas, liksom en systematisk uppféljning och utvérdering av
kunskapsresultaten och verksamheten bor genomféras. Kvalitetsarbetet bor inbegripa &ven
externa kurser. Detta bor ligga till grund for vidareutveckling.

Dessa skolformer bor tas med i befintliga Kvalitetsredovisningar.

Planen for krankande behandling och diskriminering bor fardigstallas, elevernas medverkan
bor sakerstéllas och planen bor goras kand

Hanteringen av betygskatalogen bor sékerstallas

Kommunens information bor uppdateras och den uppsokande verksamheten breddas
Samarbetet med CVL bor formaliseras

Elevernas paverkansmojligheter bor struktureras och sékras

Atgarder:

Att tydliggora rektorsrollen. Samordnartjanst blir 100% rektor, samordnare/studievagledare.
Att utreda tjansten som obehdrig larare. Att se dver den individuella planen och planen och
strukturen for undervisningen i svenska som andrasprak. Blanketter utvecklas. Kursmal och
kursbeskrivning tas fram. Arbetsplan for att hitta en struktur for kvalitetsarbetet skall tas fram.
Kvalitetsredovisning skall goras. Kursutvarderingar skall géras av eleverna. Ett datastod for
statistik ska utredas.

Plan for krankande behandling, ett forslag till plan &r klart. Eleverna skall fa ha synpunkter.
Sakerstalla hanteringen av betygskatalogen. Handlingarna forvaras nu pa betryggande satt.
Informationen pa hemsidan kommer att uppdateras. Information skall finnas pa biblioteket
och skall ges via annonsering. Om mojligt skall riktad information ges.

Formalisera samarbetet med CVL. Validering och dyslexiutredningar kan kopas.

Elevernas paverkansmojligheter. Utvecklingssamtal har borjat genomforas. Kursutvarderingar
skall borja goras from hostterminen. Resultaten skall anvandas i kvalitetsutvecklingen.
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10.3.2 Skolinspektionens granskning vuxenutbildningen
Skolinspektionen har i beslut 2010-05-31 dlagt Knivsta kommun att atgarda de brister som
framkommit vid den tillsyn som gjorts av vuxenutbildningen. Nedan foljer de brister som
identifierats. | anslutning till dem star vidtagna och/eller planerade atgarder.

1: Vuxenutbildningen saknar tydlig ledning i form av en rektor.
En rektor har anstallts from maj 2010. Hon har nu paborjat rektorsutbildning.

2: Kommunen sékerstaller inte att alla larare har utbildning for den undervisning de bedriver.
Intyg har inhamtats fran Liber Hermods om att lararna dar ar behdriga. Fn undersoks majligheten att
den obehdriga sfi lararen skall kunna validera sina kunskaper.

3: Kommunen tar inte tillr&ckligt ansvar for att verksamhetens resultat utvarderas regelbundet.
Kvalitetsredovisningar mm kommer att géras pa samma satt som for 6vriga skolverksamheten i.

4: Studerande som laser naturvetenskapliga &mnen inom gymnasial vuxenutbildning pa distans ges
inte forutsattningar att uppna samtliga kursplanemal.
Liber Hermods utreder fn fragan. Innan detta ar klarlagt kommer andra utbildningsanordnare anvéandas

5: Kommunen sdkerstéller inte att skolans arbete med att férebygga och férhindra krankande
behandling dokumenteras i en plan mot krankande behandling som svarar mot férfattningarnas krav.
Den plan som ar framtagen kompletteras med diskrimineringslagen. Planen kommer att implementeras
Delar av planen kommer att dversattas till de vanligaste spraken och skall finnas i lattlast version.

6: Vuxenutbildningen skriver inte intyg for studerande i sfi som inte nar upp till nivan betyget godkant.
Mall ar framtagen och kommer att anvandas i férekommande fall.

7: Vuxenutbild. sékerstaller inte att studerande i sfi far garanterade undervisningstid de har rétt till.
Ytterligare larartimmar skall rekryteras under hdsten for att mojliggora att 6ka antalet timmar for de
studerande for att sakerstalla att eleverna far de 15 timmar de har ratt till.

8: Arbete for att ge elever i sfi mojligheter att éva det svenska spraket i arbetslivet ar inte tillracklig.
Rektor kommer att fora en dialog med arbetsférmedlingen hur detta arbete kan forbattras.

9: Kommunens arbete for att identifiera de vuxna i kommunen som har ratt till grundlaggande
vuxenutbildning och motivera dem uppfyller inte kraven. Det finns brister i informationen.
Informationen pa hemsidan skrivs fn om. Annonsering kommer att ske under hosten. Dialog kommer
att ske med arbetsformedlingen for att spara lagutbildade kommuninvanare.

10: Beslut gallande mottagande av studerande i kommunal vuxenutbildning och sfi fattas inte i
enlighet med forfattningarna. Géller aven beslut om utbildningen for en studerande skall upphdra
Ny delegationsordning arbetas fram och skall l&ggas fram till socialn&mnden 26 oktober.




10.3.3 Frohusets familjecentrum, brukarenkéat

Frohusets familjecentrum anvander en foraldraenkéat som ett forbattringsverktyg. 49 enkéter
lamnades ut, samtliga besvarades. Fragor ror vad foraldrarna tycker om verksamheten och vad
som kan forbattras. 37% av de svarande besoker Frohuset regelbundet. Majoriteten av de
besokande har barn i dldern 0-1 ar. Kontakt med andra foraldrar upplevs relativt latt att fa.
Cirkeldiagrammen nedan visar svar utifran frdgor som &r centrala for verksamheten. *°

Jag har kint st5d av personalen nir Jag
HUr tycker du att du bIivit bemett av dem behd&vt det
sem arbetar pi Fréhuset

10.3.4 Socialstyrelsens tillsyn av Strandgarden

December 2010 genomforde Socialstyrelsen en tillsyn pa Strandgarden HVB som tar emot
ensamkommande barn i dldrarna 16-21.

Huvudsyftet var att granska hur verksamheten tillgodoser det inskrivna barnets vard, med
inriktning pa sakerhet och delaktighet.

Det framkom att vissa rutiner saknades i verksamheten, att inskrivnings- och
utskrivningsbeslut inte varit fullgoda och att man missat registerkontroll vid vissa
anstallningar.

Atgarder har vidtagits och tagits i namnden. Personal som anlitas i verksamheten kontrolleras
i register, in- och utskrivningsbeslut dokumenteras, rutinser runt beroendeframkallande medel
kommer att tas fram, kosten kommer att ses dver och etik samt bemétandefragor kommer att
fortsatta vara en pagaende dialog inom verksamheten.

45 Uppgiftslamnare Yvonne Ligné enhetschef Resursteamet, Karin Cervenka forskollarare
Froshusets familjecentrum.
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11. RATTSSAKERHET

11.1 Ej verkstallda beslut rapporterade till LAnsstyrelsen
For den sokande gynnande beslut som inte har verkstallts inom tre manader ska rapporteras
till Lansstyrelsen och till kommunens revisorer kvartalsvis. *°

Under aret har fem gynnande beslut inom aldreomsorgen/funktionshindrade inte verkstallts
inom tre manader. Dessa har géllt insatser i form av sarskilt boende. Skalen till drojsmalet
anges vara resursbrist.

Individ- och familjeomsorgen har inga gynnande beslut som inte verkstallts inom denna tid.*’

11.2 Férvaltningsrattens domar av 6verklagade beslut
Forvaltningsrattens domar av 6verklagade beslut utgor ett matt pa verksamhetens rattsakerhet.
Domarna &r en indikation pa om bedémning och beslut utifran gallande lagar &r korrekta. Av
tio 6verklagade namndbeslut har sex fatt avslag, en fatt ratt och tva har inte prévats. (En
dverklagan har andrats av ndmnden och har inte skickats till ratten, ej med i siffran). %

12. SYNPUNKTS OCH KLAGOMALSHANTERING

Kommunledningen inforde ar 2008 en dvergripande hantering av synpunkter och klagomal.
Ett fortsatt arbete med implementeringen ut till enheterna har pagatt under ar 2010. Under aret
lanserades aven en ny hemsida, dar det enkelt ges mojligheter att lamna synpunkter/klagomal.

Endast 10 klagomal inkommit, vilket & en mycket lag siffra. Sex svar har registrerats.

Sarskilt Ordinart Bistands- Individ- och
Ar inte néjd med: boende boende LSS Ovrigt handlaggning | familjeomsorg
myndighetsutovning 1 1 2
utford insats 1 1
Varav personlig omv.
Varav serviceinsatser
varav forebyggande 1 1
etik och bemdotande 1 1 1 3
tillganglighet 1 1
information 2 1
sakerhet 1

4616 kap. 6 f § SoL
47 Sociala enheten, Mikael Sjéberg
48 Sociala enheten, Mikael Sjoberg




13. SAMMANFATTNING KVALITET OCH EFFEKTIVITET

Kvalitetsredovisningen syftar till att ge en bild av kvalitetsnivan inom socialndmndens
omrade, aldre- och handikappomsorgen och individ- och familjeomsorg, samt finna
utvecklingsomraden som kan forbéattra kvaliteten inom Vard och Omsorg.

Kvalitets- och utvecklingsinsatser 2010

Under 2010 har ett stort arbete lagts ned pa att forbattra och utveckla kvaliteten i
verksamheterna. Bland annat har flera projekt bedrivits. Projekten har utgatt fran de mal som
finns for verksamheten och har bidragit till att utveckla och béttre kvalitetssakra arbetet.

Verksamheterna foljer de lagar och rekommendationer som finns. De flesta malen for aret har
uppfyllts helt eller delvis. Organisationen ar i ett skede av forandring. Under aret har flera
stora satsningar skett. Tva nya aldreboende har byggts, varav ett kommer att drivas i privat
regi. Dessutom har iférande av LOV (Lagen Om Valfrihet) startat, sjukskoterska natt/helg har
lagts ut privat och ett nytt LSS-boende har upphandlats. Dessa satsningar kommer att paverka
verksamheten och dess arbetssétt.

Kunden i Centrum-projektet har fortsatt under 2010. Systemet kommer i bruk under 2011.
Dessutom har ett tisregistrerings och planeringsverktyg kopts in. Inférandet av systemen har
och kommer att ta resurser i ansprak.

Arbete har under aret lagts ned pa att starta implementeringen av ett kvalitetsledningssystem.

Verksamhetens férutsattningar
Antalet invanare i Knivsta kommun har 6kat under aret. Arbetslésheten inom kommunen har
stigit nagot. Manga verksamheter inom Vard och Omsorg har okat sina volymer under 2010.

Sjukfranvaron inom personalgruppen har okat ndgot mot foregaende ar. Arbete pagar pa flera
enheter for att fa ned korttidsfranvaron. Vikarieanvandningen har varit hdg och anvandandet
av bemanningsforetag har 6kat med hela 84% inom &ldre- och handikappomsorgen.

Personalen inom framfor allt individ och familjeomsorgen upplever en hdg arbetsbelastning.
Det framkommer i arbetsmiljoenkéter att man &r n6jd med arbetet och chefen, men saknar
tydligt uppdrag och klara mal, samt att man upplever brist pa tid for planering och att lagga
upp rutiner. Utredningsenheten beskriver att man under ett antal ar haft en mycket hog
arbetsbelastning. Gruppen har utdkas under 2010, men arbetsbelastningen upplevs fortsatt
hdg. En genomlysning av sociala enheten har paborjats under 2010 och har framkommer det
att verksamheten behover arbeta med struktur, tydlighet och roller. Rutiner behdver férankras
och arendegangen ses Gver.

Lokalerna inom stora delar av verksamheterna beh6ver ses éver. Sociala enheten ar idag
trangbodda och vuxenskolans lokaler behéver upprustas. | och med byggandet av de nya
aldreboendena och planerna pa att bygga ett nytt kommunhus kommer lokaler att frigoras och
vissa andra har sagts upp. Det behdvs en planering av hur lokalerna framdver ska anvéndas.
Trangboddheten inom sociala enheten &r akut och paverkar arbetsmiljé och arbetsresultat.

Kvalitetsredovisning Vard och Omsorg 2010




Maluppfyllelse

De flesta malen har helt eller delvis uppfyllts. Enligt verksamhetsberattelserna behovs ett
arbete runt brukarfokus. Det finns behov av 6kad struktur och tydligare ramar. Det signaleras
att flera alternativa boendeformer for aldre kommer att behévas framéver, liksom fler platser
for personer med demenssjukdom. Kundundersokningar och utvarderingsmetoder behdver
utvecklas. En éversyn av langvarigt bidragsberoende behdvs, liksom en fortsatt utveckling av
missbruksarbetet. Utveckling av flyktingmottagandet behdvs och verksamheten ar i behov av
lagenheter. Utvarderingen av mal och kvalitet saknar till viss del underlag och verktyg.
Privatiseringen som sker kréver forandrat arbetssatt och nya uppféljningsmetoder.

Jamforelser, tillsyner, granskningar och sakerhet

| aldre och handikappomsorgens jamforelser hamnar Knivsta bra i flera omraden, framfor allt
inom hemtjénsten. Knivsta kommuns har en god personalkontinuitet inom hemtjansten, en
jamforelsevis stor andel ndjda brukare och gott inflytande inom hemtjansten.

Kommunen hamnar lagt i vissa omraden. Har kan noteras laga poang pa sérskilt boende
avseende nojdhet, den information man far, mojlighet till utevistelse och det sociala
innehallet. Vantetiden till boendena ar jamforelsevis lang. Kommunen behover arbeta med
individperspektivet och utarbetandet av individuella planer. Resultatet i jamforelserna ska ses
som indikatorer pa att det finns skillnader i kvalitet, men de kan ges olika forklaringar.

| de nationella jamforelserna av kostnader inom &ldreomsorg visar det sig att aldreomsorgen i
Knivsta kommun kostar mer &n forvantat. FOr att fortsatta att minska skillnaden till den
forvantade kostnadsnivan, ar det viktigt att verksamheten har kontroll pa volymer och vad
som genererar kostnader. Att sakra volymer, utarbeta anvandbara nyckeltal och skapa system
for kvalitet &r viktigt for verksamheten och har paborjats.

| individ och familjeomsorgens jamforelser har Knivsta kommun relativt laga kostnader och
en hog rattssakerhet. Oppen verksamhet och Dagverksamheten kostar mer 4n genomsnittet.

Skolinspektionens tillsyn och den granskning som genomférts inom Vuxenutbildningen pekar
pa en rad utvecklingsomraden. En atgardsplan har upprattats och arbete fortgar.

Ovriga analyser av Vard och Omsorgs verksamheter pekar pa behov av tydligare mal,
systematisering av brukarundersékningar och vidare arbete med bemdtande och tillganglighet.

Forvaltningsrattens domar av enskildas 6verklaganden av némndens beslut visar hog
rattsakerhet inom verksamhetens myndighetsutovning. Nar det géller avvikelser &ar den
periodvisa inrapportering till MAS bra. Antalet registrerade avvikelser for ar 2010 har sjunkit
nagot mot foregaende ar. Kvalitetsgranskning av lakemedel inom vard- och omsorg i Knivsta
kommun har genomforts och boendena har vissa omraden for forbattring.

Slutsats

Vard och Omsorgs verksamheter &r idag i ett foranderligt skede och allt fler verksamheter
laggs ut privat. Detta innebar forandrat arbetssatt for bade handlaggare, men dven for aldre-
och handikappomsorgen. Med privata vardgivare kommer dven ett 6kat krav pa uppféljningar.
Aldre- och handikapps verksamhetschef har idag dubbla roller och ar chef 6ver sig sjalv. Vard




och Omsorgs organisation behdver i och med detta ses dver for att mota framtida behov.
Aven eventuella samordningsvinster bor utredas.

Det behovs idag fler metoder och béttre systematik for att folja upp verksamheten samt for att

planera framat . Uppféljning, analys, planering och framforhallning ar viktiga omraden att
arbeta vidare med.

Verksamheten har i flera ar gatt med ett underskott och visar pa en negativ ekonomisk
utveckling aven ar 2011. Har behover atgarder vidtas. For att minska skillnaden till den
forvantade kostnadsnivan behover verksamheten arbeta vidare med metoder for att sékra
volymer. Inférandet av Kostnad Per Brukare &r ett steg i ratt riktning for att sakra volymer.
Organisationen behdver dverlag sikrare uppgifter pa framtida behov.

Aven den interna verksamheten i form av exempelvis antal vikarier och avsatt tid for projekt
behover béattre analyseras och kontrolleras. Flera stora projekt bedrivs och har behdver roller
tydliggoras och arbetstid avsattas. Vard och Omsorgs organisation behéver genomgaende
arbeta med en 6kad tydlighet i struktur och roller. Bland annat utvarderingen av sociala
enheten och 2010 ars arbetsmiljoenkater visar pa detta, men dven inférandet av
kvalitetssystemet belyser dessa fragor.

Verksamheten har borjat implementera ett kvalitetsledningssystem. Enligt Socialstyrelsens
foreskrifter skall namnden inrétta ett ledningssystem och implementeringen bor fortga.

Kundfokuset behdver tydliggoras inom vissa verksamheter. Detta genom individuella planer
och genomforandeplaner samt dversyn av tillganglighet, information och bemétande.
Kundernas asikter bor dven fangas genom kundundersokningar. En systematik i
genomforandet av kundundersdkningar behdvs och ett sékerstéllande av att dessa blir en del i
forbattringsarbetet.

Plan for vard och omsorg ar fortfarande under revidering och det finns en otydlighet i dess
anvandning och uppfdljningen av den. Planen har forlangts och en diskussion behdvs
angaende anvandningen framover och var i malkedjan den ska finnas.

En systematiskt utvardering av kvalitetsdeklarationerna saknas. Deklarationerna &r inte
uppdaterade pa lange.

Arbete har bedrivits for att synliggora synpunkt och klagomalshanteringen, detta behover
fortga. Systemet ar inford, men fortsatt arbete behdvs. Antalet synpunkter och klagomal som
registrerats ar mycket litet, vilket tyder pa att hanteringen inte ar helt fungerande.

| Kvalitetsredovisningen ar 2009 foreslogs socialndamndens verksamhet fem
utvecklingsomraden. Utifran arets underlag kvarstar behov av utveckling i tva av dessa.
Verksamheten behover arbeta vidare med metoder for att sékra volymer. Brukarfokuset
behover tydliggoras inom vissa verksamheter. Forslag pa ytterligare tre utvecklingsomraden
gesiar.

Kvalitetsredovisning Vard och Omsorg 2010




14. UTVECKLINGSOMRADEN

Har nedan kommer forslag pa utvecklingsomraden.

e En organisationsoversyn av hela Vard och Omsorg rekommenderas.
Organisationen behdver forandras for att mota framtida behov. Dessutom bor
samordningsvinster utredas.

o Det flerariga underskottet behover granskas.

e Socialnamndens verksamhetsomrade behover arbeta vidare med metoder for
uppfoljning, analys, planering och framférhallning.
Verksamheten behdver dessutom arbeta vidare med metoder for att sakra volymer.

e Kundfokuset behdver tydliggoras inom vissa verksamheter.
Detta bl.a. genom tillgénglighet, information och bemdtande.
Kundernas asikter bor dven fangas genom kundundersokningar.

e Organisationen behover arbeta for en storre tydlighet i struktur, ansvarsfordelning och
roller.




	1.1 Bakgrund
	1.2 Uppdrag och syfte
	1.3 Utvecklingsområden i 2009 års kvalitetsredovisning
	2. GENOMFÖRANDE
	3. VERKSAMHETERNAS FÖRUTSÄTTNINGAR
	   3.1 Knivsta kommun i stort 
	        3.2 Lagstiftning och kommunal styrning
	        3.3 Organisation och verksamhet
	       3.4 Ekonomi
	       3.5 Personal
	  3.6 Utbildning
	        3.7 Lokal

	4. VERKSAMHETENS INNEHÅLL OCH VOLYMER
	        4.1 Äldre- och handikappomsorg
	        4.2 Individ- och familjeomsorg

	5. VUXENUTBILDNING
	6. MÅL OCH PLANER 2010
	6.1 Kommunfullmäktiges mål och budget 2010
	6.2 Verksamhetsplan för socialnämndens verksamheter 2010
	6.3 Skol- , kultur  och socialnämndens plan för verksamheten VÅRD & OMSORG 
	6.4 Kvalitetsdeklarationer

	7. ENHETERNAS VERKSAMHETSBERÄTTELSER 2010
	       7.1 Äldre och handikappomsorg 
	       7.2 Sociala enheten 

	8. KVALITETSARBETE OCH UTVECKLINGSPROJEKT
	       8.1 Socialnämndens plan för internkontroll gällande kvalitet
	       8.2 Socialnämndens verksamheter, kvalitet och utveckling
	       8.3 Äldre- och handikappomsorg
	       8.4 Individ och familjeomsorg

	9. NATIONELLA JÄMFÖRELSER 
	9.1 Nationella öppna jämförelser inom äldreomsorgen 2010
	9.2 Äldreguiden
	9.3 Kommunens kvalitet i korthet, KKIK
	9.4 Standardkostnadsjämförelse, äldreomsorgen
	9.5 Sveriges Kommuner och Landsting (SKL), Information till alla?
	9.6 Jämförelsetal för socialtjänsten
	        9.7 Statistiska Centralbyråns medborgarundersökning 2009

	10. GRANSKNINGAR OCH UPPFÖLJNINGAR AV NÄMNDENS VERKSAMHETER
	10.1 Gemensamt för verksamhetsområdet Vård och Omsorg
	10.1.1 Servicemätning via telefon och e-post

	10.2 Äldre och handikappomsorgen
	10.2.2 Granskning av Knivsta kommuns hjälpmedelshantering
	10.2.3 LSS, nätverket Femklövern 
	10.2.4 Qusta – uppföljning av kvaliteten inom hälso- och sjukvården
	10.2.5 Rapport gällande kvalitetsgranskning av läkemedel inom vård- och omsorg i Knivsta kommun
	10.2.6 Uppföljning av avvikelser

	10.3 Individ- och familjeomsorg
	10.3.1    Granskning av SFI och komvux Knivsta kommun
	10.3.2 Skolinspektionens granskning vuxenutbildningen
	10.3.3  Fröhusets familjecentrum, brukarenkät


	11. RÄTTSSÄKERHET
	       11.1 Ej verkställda beslut rapporterade till Länsstyrelsen
	        11.2 Förvaltningsrättens domar av överklagade beslut

	12. SYNPUNKTS OCH KLAGOMÅLSHANTERING
	13. SAMMANFATTNING KVALITET OCH EFFEKTIVITET
	14. UTVECKLINGSOMRÅDEN 

