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OM KVALITETSREDOVISNINGEN

Bakgrund och syfte

Kommunfullmé&ktige har givit alla namnder i uppdi@guppratta kvalitetsredovisningar
for karnverksamheterna. Kvalitetsredovisningarreagé en bild av resultat och
kvalitetsniva inom kommunens verksamheter, samingkerlag for styrning och
verksamhetsutvecklifig

| kvalitetsredovisningen sammanstélls fakta om sankheten fran flera olika aspekter.
Verksamhetens egen bild kompletteras med utomst&ehtifran denna helhetsbild
formuleras utvecklingsomraden. Eftersom kvalitetexésningarna gors varje ar blir det
ocksa ett satt att folja upp resultatet av kvalddbetet.

Genomfdrande

Underlaget till 2010 ars kvalitetsredovisning hagjorts av:

* Kommunstyrelsens och utbildningsnamndens verksahégittelser 2010

* Verksamheternas statistik och brukarundersokningar

 Intervjuer med verksamhetsansvariga

» Landstingets undersoknirgv och halsa ung 2014amt folkhalsoinstitutets
Kartlaggning av barns och ungdomars psykiska ha3@o

« Statistiska Centralbyramdedborgarundersokningaren 2011

+ SKLs jamforelseKommunens kvalitet i korthet 2026h Oppna jamforelser av
folkhélsa 2009

» Eventuella dvriga granskningar, uppfoljningar odlsyner

For att 6ka lasbarheten sammanfattas slutsatseteirts marginal. Om det gar att
tydligt vardera slutsatsen goérs detta genom ate @mggron, gul eller réd "gubbe”. Vid
jamforelse med andra kommuner sé anses resul@@signifikant om Knivsta liggen
bland den basta eller samsta fjardedelen, vilkekeras med gron respektive rod
gubbe. Gult betyder att det inte sakert gar ath g Knivsta skiljer sig fran andra
kommuner.

Siffror som anges inom parentes i texten avser foararets varde.

Avgransningar
Skolbarnomsorg, det vill saga fritidshem (6-9 a dritidsklubben (10-12 ar) ar en
pedagogisk verksamhet som ingér i skolans verksmimedde. Aven skolbiblioteken

tillhor skolans verksamhet. Dessa behandlas iktalitetsredovisningen foér kultur och
fritid.

Kvalitetsredovisningen har sammanstallts av verkeastontroller Kristina Nystrom.

! Kommunfullméktiges Mal och budget 2011



SAMMANFATTNING

SKLs Oppna jamforelser har tidigare visat att |&gdtra nar det galler
befolkningens halsa och motionsvanor. Samtidigtdioroande tecken nar det
géller psykisk hélsa och mobbing bland unga. Ameersoknind.iv och Halsa
Ung tyder dock pa att utvecklingen gar at ratt hall.

Forskning och erfarenhet visar att fritiden ar igktramforallt fér ungas hélsa och
utveckling.

Jamfort med andra har Knivsta kommun laga kostnf@ddramforallt
kulturverksamheten.

Kultur- och fritidsverksamheterna har expandetaki med évriga kommunen.
Kommunbidragets andel av kommunens totala budgeiks marginellt sedan
2007. Detta géller dock inte biblioteket som haxivlaingsammare 4n kommunens
totala budget.

Fram till 2015 berédknas antalet barn och unga irkamen att 6ka med i snitt 3
procent per ar, vilket kommer att stélla krav p&erpanderande verksamhet.

Verksamheternas utbud och kvalitet &r i de alkeatfl fall i niva med, eller battre
an, andra kommuner. Ett undantag &r kulturskolam Isar fa platser och hoga
avgifter jamfort med andra kommuner, samt mediéinekst i biblioteket som ar
mindre an i andra kommuner.

Alla kommunens verksamheter inom kultur- och friiduppskattade och far htga
betyg i tillgangliga brukarundersékningar. Fleravavksamheterna gor inga
strukturerade brukarundersoékningar, vilket de rek@mderas gora.

Kommuninvanarna ar missnojda med utbudet av kultamgemang och
ndjesevenemang i jamforelse med andra kommunefoibittrat fritidsutbud ar
den enskilda faktor som skulle 6ka invanarnas reijdied Knivsta kommun som
plats att bo pa allra mest, enligt SCBs medborgiersvkning.

Medarbetarundersokningen visar goda resultat oditrgesel bland personalen,
framforallt inom kulturskolan. Inom biblioteket fis oro infor lokalbytet.
Resultatet av ungdomsverksamhetens medarbetagdukiite att analysera
separat.

De avsatta medlen for allménkultur har under 201€ anvants fullt ut. Det som
saknas for att utveckla verksamheten ar framfésailtktur och personella resurser
Sharare an pengar.

2010 uppnadde kommunen 1-procentsmalet nar delegiédinstnarliga
utsmyckningar i samband med nybyggnation.

Det har under flera ar funnits stora budgetavvikeisom verksamheterna idrotts-
och fritidsanlaggningar och ungdomsverksamhet.aD@gtror pa att
budgetdialogen och ekonomistyrningen inte har fusigeptimalt.

Det finns flera forbattringar att géra inom malsipigen, framforallt inom
fritidsverksamheterna. Kopplingen mellan malen olika styrdokument behover
forbattras, liksom uppféljningen av malen.



OMVARLDSBEVAKNING OCH LOKALA
FORUTSATTNINGAR

Forskning och nationella trender

Halsa och fritid

Flera undersokningar visar att ungas psyksiskal#ds forsdmrats sedan borjan Samre psykisk
av 90-talet. En forklaring &r ungas samre lagelaskch p& arbetsmarkrfagien ~ Nélsa bland unga
aven ungas fritid har betydelse.

Folkhalsoinstitutet konstaterar att fritidsaktivéesom sport, idrott och datorspel Strukturerade
och troligen &ven séng, musik och dans, har péradiiisoframjande effekter. gg‘rﬂfgkﬂ‘:lféer
Ungdomar som ar fysiskt aktiva klarar ofta skolétide. Daremot kan umgéange

med kamrater, till exempel pa fritidsgardar, hadgé&n gynnsam som ogynnsam

effekt fér en ung manniskas sociala utveckfing.

Ungdomsstyrelsen pekar pa foljande trender unded-2alet:

« Andelen unga (7-14) ar som motionerar varje veekantinskat nagot. Barn motionerar
« Andelen som tranar och tavlar i idrott har 6kanbl&@—14-aringar men m::r fe men tranar
minskat bland 15-29-aringar. Férandringarna &r cocé.
.. . . . Ungas
- Ungas boklasande har minskat kraftigt liksom amagla som spelar ku|?urut0vande
instrument eller utdvar andra traditionella kularrher? och boklasande
minskar

« Ungas deltagande i foreningar minskar, men fontfdeauppger var tredje
ungdom att de varit pa ett foreningsmote det serdast.

Den langsiktiga trenden sedan borjan av 90-talattéiven vuxnas deltagande i Minskningen i
féreningsaktiviteter har sjunkit. Minskningen hacll avstannat, de senaste 10 Lﬂfg{;ﬂﬁ?ﬁl‘l‘gft
aren har andelen foreningsaktiva knappt minskat all

Kultur

Inom kultur- och kulturarvsomradet sa pekar Rikisaarieambetet m.fl. pa att  Kulturfrégor har
p& att kulturens betydelse fér utveckling och kv dkar, men att det fortfarande ggmg:f: for
saknas ett strukturerat arbete med dessa fragmtidiagt flyttas ansvaret for utvecklingen

kulturpolitikens genomférande allt mer till regidmeh lokal niv&

Nytt pa den statliga nivan
Politik for det civila samhallet

| den nya politiken for det civila samhallet, soegeringen antog 2010, betonas Foreningars roll

= ; ; " ; - : = : for folkhalsa och
foreningslivets betydelse for att minska utanfopska samhallet, liksom minskat

idrottsforeningarnas roll for folkhals&n. utanforskap
betonas i de
nationella mélen

2 Sven Bremberg Folkhalsoinstitutet, 2010, Okad méykhalsa bland unga - férklaringar och forsldgitijarder
3 http://www.fhi.se. Fritidens betydelse for barmé mngdomars hélsa

4 Ungdomsstyrelsen: Ung i dag 2010

5 Riksantikvarieambetets strategi fér regional tikivA011-2013 samt Kultur i regionala utvecklingagtgier och
program — en lagesrapport.2008 Nutek, Riksantikédanizetet, Statens kulturrad, SKL mfl

5 Se Regeringens proposition 2009/10:55 En politikdiét civila samhallet



Kulturpolitik

2009 antog regeringen nya kulturpolitiska mal. Besta forandringarna ar
formulering en att "motverka kommersialismens negaterkningar” slopades,
och att man betonade barns och ungas ratt tilukult

En ny modell (portféljmodellen) for férdelning ataiga pengar till
kulturverksamhet kommer att inféras i Uppsala |I@62 Modellen innebar att
kommunerna kan fa storre inflytande 6ver statligiikpengar, genom den
regionala kulturplan som ska tas fram vart tredje &

Forutsattningar i Knivsta

Knivsta &r en medelstor pendlingskommun med mykkgtutbildningsniv&.
Knivsta har manga barn jamfort med andra kommubegt 4 100 av
kommunens 14 700 invanare ar under 18 ar. Antdletas 6ka med cirka tre

Ny kulturpolitik
betonar kultur for
barn och unga.

Stdrre kommunalt
inflytande dver
regionala
kultursatsningar

Antalet invanare
under 18 ar
vantas 6ka med
3 % per ar

procentper arfram till 2015. Den stdrsta 6kningen sker i aldesppen 6-15 ar,
medan antalet ungdomar i ldern 16-18 ar minskgoma

| Tabell 1 visas hur Knivsta kommun ligger till j&nt med andra kommuner nér
det galler halsa och fysisk aktivitet i hela befotligen och bland ungdomar.
Invanarna i Knivsta kommun upplever sig ha godsiysidlsa och graden av
fysisk aktivitet &r god bade hos unga och vuxna.dperade dar Knivsta ligger
samre till ar upplevd psykisk héalsa (Tabell 1).

Tabell 1 Hélsa och fysisk aktivitet i Knivsta jAmfort med andra kommuner

Jamfort Kalla/
Omrade Indikator Knivsta | med | Trend
Kommentar
andra
Upplevd fysisk héalsa, hela 81 % @ Oppna jamforelser Folkhalsa 2009
befolkningen
Upplevt psykiskt valbefinnande, 81 % . Oppna jamforelser Folkhalsa 2009
. hela befolkningen
God hélsa — - ” ———
Andel med gott halsotillstand hos 81 % Liv och Halsa Ung 2011, jamforelse
flickor &k 7 och 9 (snitt) med 6vriga lanet, respektive med
resultat 2007
Andel med gott halsotillstand hos 93 % 7) |LivochHalsaUng 2011, jamférelse
pojkar &k 7 och 9 (snitt) med 6vriga lanet, respektive med
resultat 2007
. L. i i —80 3 Oppna jamférelser Folkhélsa 2009
Fysisk aktivitet Andel fysiskt aktiva, 18—80 ar 61 % ppna j
(minst 30 min. Andel fysiskt aktiva &k 7 och 9 74 % @ 7 |Livoch Halsa Ung 2011, jamforelse
per dag) (snitt mellan pojkar och flickor) :ggﬂlfa\;”zg& '76‘“9" respektive med

© =béttre &n mede® =i nivA medmedel® = samre 4n medel

En nationell kartlaggning av ungas psykiska hatsa gjordes 2009 visar att
Knivsta tillhdr den fjardedel av kommunerna somehatkest mobbing i &k 9, och
att ungdomar i Knivsta har relativt hog alkoholkomgion. | 6vrigt visar
kommunen flera véaldigt bra resuftése Figur 1).

Landstingets enkatundersdkning Liv- och halsa Uditfl2visas flera positiva

7 Muntl. Anna Grénberg, kulturstrateg landstinget

8 25 % av invanarna i aldern 16-74 ar har eftergymahasbildning som &r langre an 3 ar, vilket gdrkatmmunen
hamnar pa 15 plats i riket.

° Folkhalsoinstitutets enkatundersokning i 8k 6 och®9



tendens for ungas halsa. Trivseln i skolan har 6khtmobbingen minskat nagot. Minskad
Aven berusningsdrickandet har minskat, framfotad pojkar, sedan 2007. droganvandning

. . - = bland unga
Detsamma galler narkotika. Trenden ar densammia iléyeet.
Figur 1 Resultat av nationell kartlaggning av ungas halsa, arskurs 9.
Psykosomatiska besvar
10,0_4
Alkoholbruk 7.5 ~ Nedstdmdhet
Tobaksbruk | Koncentrationssvarigheter
Meobbning | Bristande vilbefinnande
Problemens paverkan i vardagslivet
Kalla: Folkhalsoinstitutet 2009
Kommunens kostnader for kultur- och fritidsverksamh eten
Totalt sett lagger Knivsta kommun nastan 16 miljdwenor pa kultur- Laga utgifter for

kultur och fritid i

ungdoms- och fritidsverksamheten. Ytterliggare td6/qiljoner finansieras pa Knivsta

annat satt, t ex via avgifter. Knivsta har lagatkader for framforallt
kulturverksamheten jamfort med andra kommuner {gerR2 och Figur 3).

Sedan 200" har kommunens anslag for kultur- och fritidsverkbaterna tkat ~ Kostnaderna har
med knappt 3 miljoner kronor och de externa intéidened 0,8 miljoner kronor. %‘;Ztkgfgaa”
Samtidigt har kostnaderna 6kat med drygt 4,3 mdjdaonor, bland annat pa

grund av att Alsikehallen och en konstgrasplan bgggovertagande av

kulturskolan i egen regi samt, en ungdomssatsrédnigilplioteket. Detta har lett

till underskott inom framforallt fritidsverksamhete.

Kultur- och fritidsverksamheternas andel av komnmgn®etala budget har 6kat ~ Kommunbidraget

nagot sedan 2007, frdn 2,27 % till 2,33 % av komemsrbudget. Detta galler Egﬁnﬁﬁa'e;askior?jg

dock inte Biblioteket som har vuxit lAngsammare&émmunens totala budget.  budget

102007 betalade Halsohuset lokalhyra, som kompenssmadintakter fran skolan och kommunbidraget. 2868
2009 betalades hyran istiallet centralt. 2010 hearhsiter lagts pa verksamheten. Sedan 2009 hasigra
tillkommit f6r ungdomsverksamheten. Jamforelsetasla kostnader och intakter gors darfér med 2007.



Figur 2 Jamférelse av kommuners kostnader for féreningsstod, idrottsanlaggningar och
fritidsgardar

Kommunala kostnader 2010, kronor per invinare
Fritids verk samhbet
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Figur 3 Jamforelse av kommunens kostnader for stod till kulturféreningar och
studieorganisationer, museer, bibliotek samt musik- och kulturskola.

Komnmunala kostnader for kulturverksamhet 2010.
Kronor per invdnare
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K&ua: SC8 och Sweriges kommunar och landsting £ Aamiz ane Inormation A2




VERKSAMHETENS INNEHALL

Kultur-, ungdoms- och fritidsverksamheten i Knivsta

Organisation

| slutet av 2010 tog den nya fritids-, kultur ogmabkratindAmnden 6ver ansvaret
for fritids- och kulturfragor fran utbildningsnammespektive kommunstyrels.
Kulturmiljofragor ligger fortfarande pa bygg- ochiljnamnden.

Ansvarig forvaltningschef ar utbildningschefen. @n@011 ska en
forvaltningschef for fritid- och kultur rekryteras.

Foljande enheter/omradéinns inom fritids- och kulturverksamheten:
» |drotts- och fritidsanlaggningar
* Foreningsstod (Allman fritidsverksamhet)

« Ungdomsgardar, ungdomsting och ungdomsrad (Ovrig
fritidsverksamhet)

e Kulturskola
+ Bibliotek

* Program- och utstallningsverksamhet samt skapaed&aamhet for
barn (Allman kulturverksamhet)

« Kulturmiljovard och konstnarlig utsmyckning (Ovrig
kulturverksamhet)

Det finns en samordnare inom kultur- och fritidsédet pa 50 %. For f%gt,:f’;i - ®
verksamheterna bibliotek, halsohuset, kulturskola ungdomsverksamheten omradet kultur
finns ansvariga enhetschefer. Bibliotekschefen ams\aven for de allménna
kulturfrdgorna (arrangorsstdd och programverksanbetrig kulturverksamhet
har inget sammanhallet ansvar utan delas mellann#tionschefen,
stadsarkitekt och utbildningschefen. | tidigarelkegsredovisning har
otydligheten i ansvaret for kulturfragor patalassnsett forbattringsomrade.



Idrotts- och fritidsanlaggningar

Utbud

Knivsta kommun driver i egen regi motionsanlaggammg Halsohuset och
Alsikehallen med simhall, gym, grupptraning och sgérthallar. Det finns ocksa
fyra fullstora, och ett tiotal mindre, bollplaners kommunen upplater at
foreningar.

Kommunen &ger och/eller driver ett anfiatiga anlaggningar| 6vriga
anlaggningar ingar badplatser, skridskobanor, dkmtisplatser och
friluftsomradena Morga hage och Upplandsleden, sanantal anlaggningar
som drivs av féreningdr. Dessa listas i Tabell 2.

Kommunen ger bidrag at ett antal féreningsdrivnaggningar, till exempel

bollplaner och ridskolor (se under rubriken "fomegsbidrag”).

Tidigare ar har jamforelser med kommuner i Stoclssbgionen visat att Knivsta gg:?pﬁl‘ggeg? A @
hade god tillgang pa kommunala bollplaner (rakmatipvanare), men att med liknande
tillg&dngen p& sporthallar var lagre &n de andrarkamerna’. | den jamforelsen  kommuner
togs endast kommunalt agda bollplaner med. Infa0d0/alitetsredovisningen

har en jamférelse med 18 kommuner som likhknivsta gjorts. | denna

undersokning haalla bollplaner som anvands for trdning och matcherset

storlek och oavsett vem som &ger anlaggningertstagd. Jamforelsen visar att

det finns stora variationer mellan kommuner oclaivsta inte skiljer sig fran

andra kommuner. (se Figur 4). Resultatet ska tatk@d viss reservation for att

nagon kommun kanske inte har tagit med alla boigra

Figur 4 Tillgang pa bollplaner, oavsett storlekar och driftsformer, jamfoért med liknande kommuner
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Trosa — Gnesta ar pendlingskommuner till storredstd Vaxholm — Lilla Edet ar pendlingskommuner till
storstéder och Partille — Varmdo ar kommuner sofigekommundatabasen Kolada liknar Knivsta
strukturellt.

11 Kalla verksamhetsberattelse 2010

12 5e Kvalitetsredovisningar 2008 och 2009

1333 kommuner valdes ut for undersékningen. Dessaefadlingskommuner som till storre stader, stoietias
pendlingskommuner med mellan 10 000 och 20 00Miangd samt kommuner som liknar Knivsta strukturak
avseende pa skattebas och strukturkostnader o&hdrantal.



Tabell 2 Ovriga fritidsanlaggningar som kommunen uppléter at foéreningslivet

Anléggning
Knivsta elljusspar

Moutainbikebana, BMX-bana
Skateboard- och inlinebana
Brunnbybadet

Sérstabadet inkl. bangolfanlaggning

Eda lagergard

Skjutbana Husby-Lundby 1:5

Brukshundsklubben

Angvallen, Sarstavallen, Broplan, Pizzavallen
Alsike IP

Konstgrasplan Alsike

Stenevi IP

Ags av
Knivsta kommun, Vassunda IF
ager byggnaden

Knivsta kommun
Knivsta kommun
Privat, kommunen arrenderar
Knivsta kommun

Knivsta kommun

Holmenskog AB, kommunen
arrenderar

Knivsta kommun/ Kommunfast.
Knivsta kommun, KIK

Knivsta kommun/Alsike IF
Knivsta kommun

Modo, kommunen arrenderar.

Driftas av

Vassunda IF

Knivsta cykelklubb
Skateboard- och inlineférening
Kommunen

Privat

Eda lagergardsférening och
kommunen

HLK skytteférening

Brukshundsklubben
Kommunen och KIK
Alsike IF

Knivsta kommun

Langhundra SK

Langhundra SK &ger byggnaden
Knivsta kommun
Knivsta kommun

Privat, kommunen arrenderar,
Lagga IF &ger byggnaden

KOJK
Knivsta judoklubb

Pepparkaksuddens bathamn, pumpstation
Judolokal

Lagga bollplan (Furuvallen) Lagga IF

Privat, kommunen arrenderar,

Scoutkaren ager byggnaden EE SERILED

Scoutstugan Lippinge

Oppettider

Oppettiderna i Halsohuset var i stort sett oféraddrunder 2010. Kommunens
simhall ar 6ppen for allméanheten 60 timmar per eeckrav 3%immar pa kvalla
och helge¥. Enligt jamforelsetkommunens kvalitet i korthgthor Knivsta den
fiardedel av kommuner som har de mest generosatiifmyaa’®

Verksamhetens kunder

2010 hade Halsohuset 175 000 besok vilket ar i sastorleksordning som
2009. Sedan 2008 ar trenden att skolans besokbaniedan allmanhetens
besok har minskat nagot. Allmanhetens besok haskatri simhall, men dkat
nagot i gym, pa grupptraning och i sporthall. (sbdll 3)

Om man raknar samman antal salda helars-, haledinssasongskort i sim- och
gymverksamheten sa blir det 1500 kort ar 2010.a8Dggt en indikator pa hur
manga personer som besoker Halsohuset regelbundet.

Tillgangligheten till sporthallen har under 20dKat genom att foreningar numi
sjalva kan lasa anlaggningen. Man kan numera doka fider via Internet.
Alsikehallens 6ppettider styrs helt av féreningafna

14 Antal timmar som simhalle@r 5ppen utdver 8-17 pa vardagar.
15 Knivsta ligger pa plats 22 av 107 kommuner. Komnatadasen 2010, www.kolada.se
16 Ken Norberg 2011-05-02

Simhallen har
generfsa
Oppettider
jamfort med
andra
kommuner

©

Antal besokare ‘
i Halsohuset @

ligger stabilt

Foreningars

tillganglighet till ©

sporthallen har
Okat
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Ekonomi

Kommunbidraget till fritidsanlaggningar var 201@® 4niljoner kr, varav 3,4 till
Halsohuset och Alsikehallen.

Det totala resultatet for fritidsanlaggningar va-miljon kronor. Verksamhets-
blocket har haft ett minusresultat varje ar sed2062Till svarigheten att
budgetera bidrar att principer for hyran for Halssét och Alsikehallen har
varierat mellan aren. Under 2010 fordes till exehiyyeesbidraget som skulle
kompensera for hyreskostnaden felaktigt till skolan

Tabell 3 Besoksstatistik Halsohuset 2005-2010

Mer an 5 %
avvikelse frén
budget

2005 2006 2007 2008 2009
Antal bestkare totalt 191000 189500 175500 181600 176 800
varav simhall (ej skola) 25900 24 000 22 500 40554 37 600
varav friskvard och sporthall (ej skola) 72 500 73 300 68 100 67 000 65 000

varav skolans besok (sim- och sporthall) 92 600 92 200 84 866 74080 74 300

2010
175 200

23 900
73 000
78 100

Kalla: Kommungemensamma nyckeltal, kultur ochdfigppfoljning, bearbetade siffror fran

enhetschef for Halsohuset
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Foéreningsstod

Utbud
Kommunen har foljande ekonomiska stod till féreming
» Stod till ungdomsféreningar
o Grundstod, baserat pa antal medlemmar (3—20 ar)
o Aktivitetsstod baserat pa antalet narvarande parsarkomster.
o Stod for underhall och drift av anlaggningar
o Olika punktstod for sarskilda utvecklingssatsningar

 Stod till pensionarsforeningar, bygdegardsforenimgd
handikapporganisationer.

e Stdd till studieférbund

Tabell 4 Sammanstéllning av utbetalda féreningsstéd, inkl studieférbund 2008-2010 (tkr)

2008 2009 2010
Stdd till féreningar m. ungdomsverksamhet: 1100 1 300 1 300
Bygdegardsforeningar 190 200 180
Pensionars- eller handikappféreningar 23 35 30
Studieférbund 62 62 62
Totalt (avrundade siffror) 1400 1 600 1 600

Kélla: Verksamhetens statistik 2010

Kommunen betalade 2010 ut 114 kr per invanare fadrféreningsstéd. Som ~ Foreningsstod (=)
.. . o PR L . per invanare |
jamforelse kan namnas att atta kommunerna i jans@métverkevVastkusthade  verkar vara i

foreningsstod som lag mellan 115 och 221 kr peanave. ngmér:]“j?efndfa

Kommunen ger aven indirekt stéd genom att foremikga hyra sporthallar till
subventionerat pris, samt att kommunen upplatek ridgarbollplaner m.m.

Verksamhetens kunder

Lasaret 2009/2010 fick 30 foreningar och 7 studimiad ekonomiskt stod fran

kommunen. Det innebér 2,5 foreningar per 1 000riavd& Som en jamforelse sa

varierade antalet féreningar kommunerna i jamf@redsverkevastkusimellan 2

och 6 per 1 000 invanare.

De ungdoms- eller sportféreningar som fick stodkammunen hade tillsammans gf[jglngsomar @
drygt 3 000 (2 900) stodberattigade medlemmareral®-20 ar. Totalt finns 4 kommunens

065 barn mellan 3 och 20 ar i kommunen. Manga Bamedlemmar i flera stod an tidigare
foreningar, men detta tydanda pa att kommunens foreningsstod kommer r

till godo. Andelen har dessutom 6kat jamfort mekbgare ar.

Antalet medlemmar i pensionarsforeningar var 83falt finns 1 700 personer i
kommunen som ar éver 65 ar.
Fler deltagare i

Studieférbunden har under aret ordnat totalt 280)2rrangemarigmed totalt  studie-
5 800 (4 800) deltagaré. forbundens

program

1794 studiecirkeltraffar, 13 andra folkbildningsamg@mang och 171 kulturarrangemang
18 Uppsala lans bildningsforbund, Kalla Fakta - stfiiibundens verksamhet i siffror 2010
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Ungdomsverksamheten

Utbud

Ungdomsverksamheten bestod under 2010 av en §@idsS med verksamhet i
Knivsta och Alsike. Under 2011 kommer verksamhelsike att stanga.
Ungdomsverksamheten arbetar ocksd med ungdombytsiimfe i kommunen.

Pa fritidsgarden i Knivsta finns café, datorrunjanibord, viss idrottsutrustning
och fran april 2011 en replokal. | Alsike ar utbuideer begransat.

Ungdomsverksamheten ordar aktiviteter som LAN, terabar, konserter och
turneringar. | samarbete med biblioteket och kskaflan ordnas Club Kupol.
Malsattningen ar att utbudet ska styras av vad omgana sjalva vill géré’

Oppettider
| slutet av 2009 6kade fritidsgardens Gppettided&-21 mandag till torsdag och Arsopeetid @)

18-23:30 pa fredag till I6rdag. Under sommaren 26tidgdes garden pa o s
I6rdagar p.g.a. av brist génvikarier. Trots det var den totala arsoppetiidede!

2010 langre &n den under 2609

BesoOkstatistik
Under 2010 registrerades nastan 6 000 besok mfsfyéirden, vilket ar farre an  Antal bestkare

. A har minskat,
2009. Orsaken ar framforallt att man vikt mandagarmnderrepresenterade men man ?rl]tar
grupper for att bredda malgruppen. fler grupper
Arbetet med att locka fler flickor och yngre ungdamatt bestka ungdomsgérdenggtf?i'ﬁ%esiggr den @
har givit visst resultat. Andelen tjejer bland Hem®a har 6kat fran 24 till 26 %.  skar nagot

Under 2010 har mandagar vikts at ungdoma pa LS Selare

Ungdomsting och ungdomsrad

Kommunen vill ge ungdomar mojlighet till inflytandgnom att en gang per ar
lata hogstadieelever och politiker motas i ett wmgsting. Fragorna pa 2010 ars
ting gallde framfdrallt att man ville ha mer pengérskolan, mindre klasser och
mobbing, satsningar i utomhusmiljon samt fler somjaoido.

Fragorna fran ungdomstinget foljs upp av ett ungsidih bestaende av ]Eoﬁgt intresse
ungdomar. Radet var under 2010 till stora delande pa grund av bristande ungdomsrédet
intresse. Responsen fran de olika namnderna hartdivit battre?? bland unga,

men béttre
respons fran

Sedar2009 har ungdomsréadets handlingsutrymme okat gextbdet har en ege  poitikerna
pott med pengar att forfoga 6ver. Under 2010 anegrd® 000 kr till att ordna en
sommarfest pd Angby park och att bygga en skatdbmap®

Ekonomi

2010 ars kommunbidrag var 1,2 miljoner kr vilket ea uppréakning med 2 % gﬂvflrlg‘l;‘;/:an ‘
sedan 2009. Mellan 2008 och 2009 tkade kommunhketiragd 600 000 kr i budget
samband med att verksamheten utvidgades. Santiltkgm en hyreskostnad pa

460 000 kr. Resultatet for 2009 och 2010 var -400 Kr per ar.

19 p& dagtid bedrivs skolbarnomsorg (fritidsklubapgdomsverksamhetens lokaler. Denna verksamhat iimgéhar.
20 yik enhetschef p& Ungdomsverksamheten

21 Arsoppettiden raknas ut utifrdn dppettider och largakor som gérden &r éppen. Helgdagar réknasrej b

22 vVerksamhetsberéttelse for fritidsverksamhetenregenterad fér namnd

23 Fritidssamordnare muntl. 2011-05-17
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Kulturskolan

Utbud

Knivsta kommuns kulturskola erbjuder personer tipg@ ar avgiftsbelagd
undervisning inom bild, dans, drama/teater och kusi

Verksamhetens kunder

Totalt var knappt 400 elever (409) inskrivna i \saikheten i december 2010.
Antalet har okat kraftigt sedan 2005 da 114 bafriemKnivsta gick i Uppsalas
musikskola. Siffrorna kan jamforas med att detdioa 2700 personer i aldern 7-
19 ar i kommunen. | Figur 5 kan man se fordelningelever per kurs.

Knivsta ligger pa 196 plats av Sveriges 290 kommuiie det galler hur stor
andel av ungdomar mellan 7-19 ar som deltar i deitlifya kultur-
undervisningen, vilket &r ndgot samre &n medel, rmérd med de flesta andfa.

Kotid
| december 2010 stod 116 (89) personer i ko tiliggkolans kurser. (se Figur
5). Kétiden p& de mest populéra kurserna ar minsireoch forvantas 6.

Ekonomi

Gruppundervisning i musik, drama och dans gesjtilvkostnadspris (800 kr),
men musikundervisningen ar subventionerade via kontmdraget. Avgiften for
musikundervisning ar 1200 kr per termin. Jamfordraadra kommuner har
Knivsta hog avgift. Kommunen ligger pa 239:e p&at<290 i en rankning utifran
hur 1&g avgifter af°

Kommunbidraget till kulturskolan 5,5 miljoner kr 2010. Knivsta ligger pa 2@6
plats av 290 nar det galler hur mycket pengar komenisatsar p& kulturskolah.

Skolan har under 2010 effektiviserat sin verksamiagbt, genom att 6ka
gruppstorleken i dansundervisningen. Kommunengdkostnad for kulturskola
ar 6100 (5700) kr/elevplats. Jamfort med kulturskeh | Stockholms 1an &r det |
nagot under me

2010 gjorde kulturskolan ett negativt resultat g& 000 kr jamfort med budget.
Detta beror pa att verksamheten 2009 fick namntiitglse att ta in fler elever
an vad budgeten medgav. Den okade nivan komperseiraté heller i budget
2010 vilket gav detta underskéttExtra medel p& 250 000 kronor har dock
skjutits till for 2011, fran kommunstyrelsens ofékade medel.

24| ararforbundets jamférelser av landets kultursk@l@10
25 Kulturskolechef, muntl. 2011-05-02

Antal platser i

kulturskolan i
nivd med de
flesta andra

Kotid till ‘
kulturskolan

Okar

Hoga avgifter i ‘
jamfort med

andra

kommuner

Smaé resurser .
jamfért med

andra

L&g kostnad .
per elevplats g
jamfért med

Stockholms
lan.

Mindre an 5 %

avvikelse frén
budget

% |ararforbundets jamforelser av landets kultursk@®10. Jamférelsen bygger pa hur mycket pengamkamen

lagger pa kulturskolan per invanare i dldern 7+ %wgifter och andelen invanare i aldern 6-19c@n seltar i
verksamheten. Uppgifterna om resurser och andetetgiller 2009, och uppgifter om avgift géller 201
27 1hi

Ibid.

28 Jamforelsen sker utan lokalkostnader. Kélla: Stobks stad, tjansteutlatande 2010-11-29, DNR 1.1T/48D9

2 Knivsta kommuns bokslut 2010
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Figur 5 Fordelning av elever och kéande per kurs 2009 respektive 2010

M K6ande

W deltagare

140
120
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Bibliotek

Utbud

Biblioteksverksamheten bestar av huvudbibliotelastritrala Knivsta.
Biblioteksverksamheten stottar aven skolornas diéki. Sedan arsskiftet
2009/2010 ar har bokbussen dragits in. Istallesésiskolbarnen i Lagga och
Langhundra till Knivsta bibliotek for lan.

Biblioteket i Knivsta erbjod nedanstaende tjanstater 2010:

Barnverksamhet

Ungdomsverksamhet Skapande verkstader pa lov for 10-13 aringar. T@&barn deltog.

Bibliotekets vénner
Boken kommer
Bokfickan
Bokforsaljning
Databaser, datorer
Politikercafé
Slaktforskning

Forelasningar

E-tjanster

Infotek

Sagostunder, 27 st som besoktes av 186 barn.
Musik- och teaterforestéallningar, 12 besoktes 20 Barn
Forfattarbesok hos alla fijardeklassare, ca 19kstyc
Biblioteksvisning for 13 férskoleklasser

Bokprat pa biblioteket for 8 andraklasser

Bokfika for tonaringar, 3 tillfallen
Fotokurs under sommarlovet, 15 ungdomar deltog

Knivsta bibliotek har varit medarrangor vid bl.arfattarbesék
Kdp av utkdrning genom Taxi

Lokalen gar att boka och ar handikappanpassad

Barn och ungdomsbdcker ur en bok for alla

Internet, ordbehandling och slaktforskning

Varannan lérdag

Slaktforskningshdrna, drop-in radgivning 2 ggr min
Samarbete med bl.a. Socialpsykiatri, Landstingbt@teidieforbund

Katalogtjanster for sok, reservation och omlan

Global grant for information om stiftelser, fondbrdragsgivare
Mediearkivet; artikeldatabas med fulltextartikle@r 6ver 50 kallor
E-lib for att lana e-bocker och e-ljudbdcker hednifr

Informationsstation med landstingets fakta om fiorighinder

Utbudet av bocker, e-bocker, talbocker och andrdieneippgar till 2,6 per
invanare. Darmed tillhor Knivsta de 25 % av komnraaemed lagst

mediebestand per invanare. Sarskilt lagt ligger pgaantal barnbocker per barn.
Trenden i hela landet ar att mediebestandet minkKativsta har mediebestanc

per invanare minskat med 16 % sedan 2004/2805.

Antal nyforvarv per invanare ligger i niva med amétommuner.

Antalet datorer som &r tillgangliga for allmanhetemagot lagre an medel for

andra kommuner, men anda i nivd med de flesta andra

Oppettider
Knivsta kommuns bibliotek har 6ppet 44 timmar pecka varav 13 timmar

utéver tiden 8-17 p& vardadarDetta ar ndgot 6ver medel, men and& i nivd me

de flesta andra kommuriér

Litet .
mediebestand

jamfort med
andra
kommuner

Antal nyforvary ‘
i nivd med e

andra

Antal datorer i

nivd med andra

Oppettider i ‘
dt:iblioteket i g
ivd med andra
kommuner

%0 statistiska centralbyran. Siffrorna géller for 9Gsftersom 2010 &rs siffror inte &r insamlade adamforelsen bakéat
i tiden &r gjord genom att jamféra medelvardetéi@n 2008 och 2009 med medelvardet for 2004 och.Détta for

att se trender istallet for slumpmassiga variationellan enstaka ar.
31 Bibliotekschef, aug 2011. Tidern &r: Mandag ochded2—17 Tisdag, onsdag och torsdag 10-20 Lordatyl0
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Verksamhetens kunder

Ar 2009 hade biblioteket 86 000 besdk, vilket &8k per invanare. Det &r en
kraftig 6kning jamfort med tidigare ar, men i nivéed andra kommuner.

28 % av invanarna har lanekort, vilket &r i nivadna@dra kommuner.

Utlaning

Utlaningen per invanare i Knivsta ligger i niva nalflesta andra kommuner.
Utlaningen per invanare ar i stort sett i samma 2008/2009 som 2004/2005.
Darmed avviker Knivsta i positiv riktning fran tréen i dvriga landet, dar
utlaningen minskar. Detta beror pa 6kningen avldraan eftersom barn ar mer
aktiva boklanare.

Ekonomi

Kommunbidraget till biblioteket ar 5,5 mkr. 201®gje verksamheten ett
positivt resultat pa 285 000 kr, beroende péa vadansh langtidssjukskrivning.

Kostnaden per invanare ar 395 kr per invanareevik lagt i fornallande till
andra kommuner.

Besok i
biblioteket i

nivd med andra

Antal [&n per ‘
invanare i niva e
med andra
Trend i total @
utléning ar

battre an andra

Mindre &n 5 % @
avvikelse fran

budget.

32 Kommunens kvalitet i korthet 2010. 115 kommunegingamforelsen

17



Allman kulturverksamhet

Utbud

Med allmankultur menas program- och utstallningesamhet som kommer alla
kommuninvanare till del. Kommunens verksamhet besta

« Arrangorsstod Foreningar har mojlighet att soka ekonomiskt stivchtt
foreningar arrangera program som ar éppna for allmanheten.
« Arrangorsstod Skolor och forskolor kan anséka om pengar for

forskolor och skolor Kulturverksamhet.

« Konsertkarusellen Musik i Uppland och lokala féreningar samarrangerar
turnerande konserter. Kommunen bidrar med arrantjiits

e Kulturombud Varje skola och férskola har kulturombud

o Kultur i varden Kulturella arrangemang inom varden. Knivsta komrhokar
Uppsala kommuns turnéprogram som innehallet mtssiker,
dans och film. Malgruppen ar personer inom aldremgen,
psykiatrin och vuxna med utvecklingsstérning.

* Stod till
kulturverksamhet fc
ungdomar

Verksamhetens kunder

Under 2010 beviljades sju foreningar arrangorsstibein summa av 51 000 kr.
Bidraget anvandes till tre konserter, tre teatedtillningar, en revy samt
arrangemanget "Turista p4 hemmaplan”. Forskolorsiaitor beviljades 34 000
kr som anvandes till teater- och museibesok fid wtygt 400 barn. Atta
ansokningar avslogs.

Ansvaret for att fordela pengarna inom allmankuligger idag pa
bibliotekschefen.

Det finns ingen uppfdljning eller deltagarstatisti&n genomforda arrangemang.

Ekonomi

Kommunbidraget till allmé&nkulturen var 530 000 Ak: dessa gick: t’\)ﬂue(jrgéef:_lo %
- 70 000 till forvaltningskostnader. :ml;ilsjltfl?rr
- EEO(I);)?g kr till bidrag for kulturverksamhet i foregslivet, forskola och

- Ca 80 000 kr gar till konsertkarusellen och kuituérden,
- 44 000 till folkrorelsearkivet
- 84 000 kr utnyttjades ej.

- Resten anvandes till ungdomsverksamhet till exewgridstader och
lovverksamhef

33 Verksamhetsberattelse 2010 - Block 3 Kultur (komstyrelsen)
34 Bibliotekschef, muntl. 2011-08-16
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Ovrig kulturverksamhet

Utbud

Ovrig kulturverksamhet avser offentliga utsmyckmingch kulturmiljovard. Ernc;centsmélet @
Enligt ett KF-beslut ska 1 % av byggkostnaden aasdtr konstarlig for konstnarlig
utsmyckning vid varje ny- eller ombyggnad av kommxm lokaler. Det ar utsmyckning

. . I uppnétt 2010
informationschefen som ansvarar for dessa medel.

Under 2010 byggdes tva nya aldreboenden. En preseknstnaden, ca en
miljon kronor avsattes for en sinnenas tradgart, 210 000 kronor for 16sa
konstverk.

Under aret har projektering av Brannkarrskolan pakg men har har annu inga
pengar avsatts for konstnarliga utsmyckning. Naigd#er utsmyckning av nytt
kommunhus omfattas inte denna av enprocentsreffehis@m kommunen inte
sjalv bygger detta hus.

Kulturmiljovard avser kommunens roll som agare aluchistoriska fastigheter
och som planmyndighet. | 6versiktsplanen finns aaréfor kulturmiljoer
utpekade. Riktlinjer finns for bebyggelse inom \gfrdla kulturmiljéer, generella
riktlinjer for landskapsbild samt riktlinjer for kalisering av ny bebyggelse inom
vissa omraden. Ett kulturmiljéprogram fér att bevkulturmiljoer planerades att
ta fram under 2010 men har blivit uppskjutet t0H12.

35 Interpellationssvar KS-2009/758
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VERKSAMHETENS MAL OCH RESULTAT

Uppfdljning och resultat utifrdn kommunens mal 2010

Maluppfyllelse

Enligt kommunfullméaktiges uppdrag ska namnden varjanta métbara och/eller Bblioteks- och (&)
uppfoljningsbara mal for verksamheten. Malen somiinstyrelsen respektive verksamhet

utbildningsnamnden antog for 2010 anges i vanattarr i Figur 6. visar god
maluppfyllnad

Kommunstyrelsens mal for biblioteksverksamhetenladturverksamheten
foljdes upp i verksamhetsberattelse 2010. Malupgén var god.

| utbildningsnamndens verksamhetsplan for 2010nsaig en stor forbattring Ingen
gentemot tidigare ar i och med att man angav indika som angav hur man ;f:ﬁ;oe”s”g‘f
skulle folja upp malen. Trots det innehaller verkbatsberattelsen for namnden inamndens mal
stort sett ingen uppfoljning av namndens egna Makerksamheternas egna o fitids-

ey - o verksamheten
uppféljningar kan man utldsa att de flesta mal siwvsea uppfyllda.

2010

Figur 6 Namndens mal och uppféljning i verksamhetsplan och -beréttelse 2010

Namndens mal Handlingsplan Uppfélining i v_-berattelse

Bibliotek

Okad service via web
Forbattrad tillganglighet for
funktionshindrade

Oka tillgangligheten till

Oppettider utbkades med 5
bibliotekets verksamhet

h/vecka under 2009.
Ny webtjanst lanseras 2011

Bokinformation och
radgivning till larare
Studiebestk pa prisbelont

Skolbiblioteken ska utveckla
sa att alla skolor far tillgang
till biblioteksverksamhet

Genomfort

Samverkan med andra for a
erbjuda ungdomar
meningsfulla fritidsaktiviteter

Verka for att unga ska ta
del och delta i skapande
kultur

vvvv

Kultur

Minst 200 elever i
grundskolan ska varje ar
besoka ett professionellt
kulturarrangemang

Mojligheten att s6ka
bidrag for kultur-
arrangemang i sprids till
kulturombuden

Brukare inom vard
och omsorg ska erbjudas
minst 4 kulturarrangemang.
Minst 2 ska vara 6ppna for
anhdriga.

Starta dialog med
++, Uppsala kring kultur i
+**varden

skolbibliotek
Antalet I&n och besok ska Inspirera till Iasning genom Antalet besok har 6kat men e
oka ar till ar forfattartraffar antalet 1an

Genomfort

340 elever har besokt en
teaterforestallning

Brukare och anhoriga har
erbjudits ett tre
kulturarrangemang

Kalla: Namndens och verksamheternas verksamhetsgglaverksamhetsberattelse 2010
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Namndens mal Handlingsplan

Uppfolining utifran indikatorer

Fritidsanlaggningar

Utdka simskole-
verksamheten

Ge alla barn mojlighet att ga

i simskola
cgecescecencescaceacescsseasasnes ..

Chef for Halsohuset ska

Oka tillgangligheten till
Halsohuset o Alsikehallen for
foreningslivet

plan fér namnden

Ta fram investerings-
*.._ strategi utifrn enkét

Forbattra utbudet av
fritidsanlaggningar

"proiektering”

Foreningsstod

Informera om hur
man startar en férening
och om bidrag

En mangfald av féreningar i

kommunen

Alla ungdomsforeningar sk
ha en barn- och

ungdomspolicy 2012

al Paborja arbete med att
"certifiera” foreningarnas

ungdomsverksamhet

N\

Ungdomsverksamheten

d Genomfdra ungdomsting
utifrdn ungdomarnas

dnskemal

Starka ungdomars inflytan

N/

Ta fram handlingsprogram
for ungas fritid

Ungdomsverksamheten ska
vara attraktiv for alla

ungdomar fran 13 ar Utvidga lokaler

Marknadsfora
verksamheten

Besokare fran alla
hoégstadieskolor

Aktivt delta i att ta fram ett
drogférebyggande dokument

VAN

Kulturskolan

Attraktiv kulturskola for ba
mellan 0-20 ar

rn Informera om

verksamheten

Oka den sjalvfinansierade
delen av verksamheten

4

Anmarkning: Heldragen linje, samt angivet resultat, betyder att up

. fore 2010-04-30 redovisa

Tillsatta arbetsgrupp for ..

Indikator: Simkunnighet 8k 5
Resultat: ingen uppgift
Indikator: Féreningars tid i
..+ Halsohuset o Alsikehallen
Resultat: ingen uppgift

Indikator: Arbete med nya
*+. ¢ fritidsanlaggningar har paborjats
Resultat: ingen uppgift

: Indikator: Mangfalden av

: féreningar

:’Resultat: Ingen uppaqift
Indikator: Antal certifierade
féreningar
Resultat: 2 har certifierats

Indikatorer: Namnden ska ha
beslutat langsiktiga mal
Antal genomférda forslag pa
ungdomsting

Resultat: ingen uppgift

Indikator: Okat antal besokare i
ungdomsverksamheten
Resultat: ingen uppgift

Indikator: Antal bestkare per
skola
Resultat: inaen uooaift

Ingen uppgift

Indikator: Antal inskrivna elever
ska 6ka
Resultat: inaen upbaift

Indikator: Fler elever i
gruppundervisning
Resultat: ingen uppgift

pgiften har redovisats i namndens

verksamhetsberéttelse. Streckad linje betyder att man fatt ga till interna dokument for att se uppgiften.

Fargerna markerar om atgarden/malet ar helt, delvis eller inte alls

genomford/uppfyllt.
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Kommunens langsiktiga styrdokument

Utdver namndens mal i verksamhetsplanen finns mlita styrdokument som
kommunfullmaktige eller namnden har antagit. Negérs en dversiktlig
genomgang av hur man arbetar med dessa styrdokument

Folkhalsopolicy
Kommunendolkhalsopolicypekar ut vilka folkhdlsomal som ar prioriterade i ~ Folkhalso- .

.. policyn behover
kommunen. Dessa ar bland arifiat uppdateras
- Allas delaktighet i samhallet. mélen brytas
- Inriktning pa grupper med ohélsa. verksamhets-

. . . planerna
- Folkhélsoarbetet ska praglas av ett genuspeltispekt

Det finns inga sarskilda handlingsplaner for follso@olicyn och malen ingar
inte heller i verksamhetsplanerna. Halsohuset bek dnder aret haft en sarskild
verksamhet riktad mot aldre, vilken har givit gatsultat. Ungdomsverksamhe
har haft verksamhet sarskilt inriktat pa flickor.

Plan for full delaktighet

. . . o Mol . I f
| slutet av 2009 antogs gan for full delaktighetl planen finns fyra mal som fuﬁgglgstg%e?f ‘

ror fritidsverksamheten och som bor inga i verksetsplanerna. har inte tagits
« Erbjuda féreningar i Knivsta information och utlsildg om A
funktionsnedsattning och funktionshinder vid mietittillfalle per ar. planerna.

« Inventera och dokumentera fysisk och innehallsmagkianglighet till
lokaler och kultur- och fritidsaktiviteter.

 Fran och med 2010 ska kommunen stélla férvantnipgdillganglighet i
samband med ekonomiskt stod.

 Utred forutsattningarna for att Halsohusets siméledl kunna erbjuda
varmare vatten, sarskilda omkladningsrum och beg@vljalpmedel for att
vara tillganglig for personer med funktionsnedsatin

Det finns inga sarskilda handlingsplaner for hutemaplan for full delaktighet
ska uppnas och malen ingar inte heller i verksaspiaerna forutom for
biblioteket. Biblioteket har inventerat och atgarsiaa lokaler och erbjuder
information och forelasningar om funktionshindeetBom aterstar att géra ar att
stalla krav pa tillganglighet till arrangemang sfiimeningar som far bidragfor,
samt att utveckla utbudet av media for funktiondhadle.

Ungdomspolitiskt handlingsprogram

2010 antogs etingdomspolitiskt handlingsprograsom uttrycker kommunens
syn pa ungdomsinflytande och ar vagledande forlggamtamnder. Programmet
beskriver ocksa arbetet med ungdomsting och ungdamMalen var:

» Alla barn och ungdomar ska ha likvardiga villkoayvsett sociala,
ekonomiska och andra forhallanden.

* Vuxensamhéllet ska ta tillvara den kraft och derd®m barn och
ungdomar har.

» Barn och ungdomar ska ha inflytande 6ver sin vardag

3 Den nuvarande folkhalsopolicyn kommer eventuelleagattas av den regionala folkhalsoplanen. Dgionala
planen har inte konkreta mal eller handlingsplanan pekar istallet ut fyra strategier som skagrdeas i den
ordinarie styrningen av kommunen.
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* Barn och ungdomar ska ha inflytande dver samhé&ksltingen.

Handlingsplanen ar att genomfdra ungdomsting ocjuomsrad.

Drogpolitiskt program

Detdrogpolitiska programmennehaller en rad mal for att minska
droganvandningen i kommunen. Dessa mal ska komnsum@mnder och
forvaltning konkretiseras for den egna verksamhe®amen ar for ny for att man
ska kunna utvardera i vilken utstrackning den piéareverksamheternas
planering.

Biblioteksplan
| biblioteksplanentydliggors bibliotekesverksamhetens grundlaggamjelrag Biblioteks- @

och vilka samhéllsvarden som ska skapas. Tre mgd@stéllda som ska gélla vande
under planperioden 2008-2011. Dessa mal liggegriihd for verksamheternas  dokument
verksamhetsplaner och f6ljs upp i verksamhetslegsatt. Enligt planen skall en

utvardering av goras under hosten 2011.

Plan for allmankultur

| plan foér allmankulturtydliggors verksamhetens grundlaggande uppdrag och Z|I|?nn:;r?|£unur @
vilka samhallsvarden som ska skapas. Flera mab@stéllda varav tva ska galla per uppdateras

for perioden 2007-2008. Dessa mal ligger till griildverksamheternas

verksamhetsplaner och foljs upp i verksamhetshadsétt. Planen ar inaktuell o

bor uppdateras.

Miljoprogram

Knivstas miljoprogam innehaller lokala miljomal.flken &r att varje verksamhet
ska ta fram egna handlingsplaner for att malemslsa Det lokala miljomal som
ar mest relevant for verksamheten ar "Kommunenragkiat verka for
energihushallning och energieffektivisering inona alerksamheter”.

Halsohuset och biblioteket har tagit fram miljohimgisplaner.
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BRUKARUNDERSOKNINGAR

SCB:s Medborgarundersokning 2011

Enligt Medborgarundersokningen 201ifjger invanarnas betyg pa Knivsta
kommun som plats att bo p&, runt medel for alléageinde kommuner. Den

faktor som har storst potential for att forbattmadnarnas néjdhet, och som Invanama ger
undersokningen pekar ut som mest prioriterad, d&adet "Fritidsmojligheter”. laga betyg pa
Knivsta tillhér de kommuner i undersékningen somailia lagst betyg for e oneter

fritidsmojligheter. Jamfort med tidigare ar haramarnas betyg sjunkit (Tabell 5)

Tabell 5 Kommuninvanarnas nojdhet med fritid i Knivsta kommun

Knivsta Knivsta | Knivsta el lofem
Hur ser du pa.. 128 st andra
2011 2009 2008 Kommuner
tillgangen till idrottsevenemang? 45avi10 |51 5,2 6,1 av 10
modjligheterna att utbva dina fritidsintressen, | 5,9 av 10 | 6,7 6,9 7,2 av 10
t.ex. sport, kultur, frilufts-, och féreningsliv?
tillgangen till kulturevenemang? 4,3av10 | 5,0 5,6 av 10
nojesutbudet? 3,2av10 | 4,2 4,4 av 10
Kalla: SCBs Medborgarunderstkning del A, vt 2011
Invanarnas betyg pa kommunens fritidsanlaggningatadistiskt sakerstallt Invénarna ger

. . v e s e . e g oa .. . hogt betyg at

hogre an for 6vriga kommuner. Sarskilt ndjd ar nmreed oppettiderna ( Tabell 6). kommunens
idrotts-

anlaggningar

Tabell 6 Kommuninvanarnas nojdhet med fritid i Knivsta kommun

Vad tror eller tycker du om kommunens Knivsta Knivsta gllzczd:tl glr?(;]rg
insatser for.. 2011 2009

kommuner
Oppettider vid kommunens idrotts- och 71av10 |- 6.6 av 10

motionsanldggningar?

utrustning och skétsel av kommunens idrotts-

och motionsanlaggningar? 6.5 av105,5av 10 16,1 av 10

belysningen i kommunens motionsspéar? 71av10 |- 6,3 av 10

Kalla: SCBs Medborgarundersokning del B, vt 2011

Invanarnas betyg pa biblioteksverksamheten ar ri&agre an medel for alla L”g;”;é?y% gpeéf
kommuner. Daremot var betygen pa kulturella evemegni@ga. biblioteket

Invanarna ger
lagt betyg pa

Tabell 7 Kommuninvanarnas néjdhet med kommunens biblioteks- och kulturverksamhet E&Tur:‘_unens
. . Medel bland verksamhet
Knivsta Knivsta
Vad tror eller tycker du om ... 2011 2009 128 st andra
kommuner
biblioteksverksamheten? 8,0 av 10 7,2 7,6 av 10
utstallnings- och konstverksamheter? 5,0 av 10 4,6 av 10 6,4 av 10
teaterforestallningar och konserter? 3,9av 10 3,3 5,5av 10

Kalla: SCBs Medborgarundersoékning del B, vt 2011
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Invanarnas betyg pa mojligheten att fa informatich att paverka ar goda t’;% ggt gott
jamfort med andra kommuner. Ungdomar mellan 182#ckr skiljer sig inte méjligheten att
namnvart fran ovriga invanare. Daremot anser detedtar svarare att komma i paverkai

kontakt med politiker och tjansteman. ommunen

Brukarenkéater
Endast Halsohuset gor i dag aterkommande brukarswkigingar. Resultatet Endast ‘

. .. . . . .y Halsohuset gor
anvands som underlag for planering av verksamh@i visar liksom tidigare  sterkommande

ar pa ett gott resultat. Enkaten besvarades abé8dkare. brukarenkter

Tabell 8 Overgripande nojdhet enligt Halsohusets brukarenkat 2011

Ar du nojd med ditt besok pa Halsohuset?

100%

80% |
50% @ 2007
@ 2008
0 2009
40% |
02011
20% |
0% |
Mindre nojd Nojd Mycket nojd
Landstingets enkat om kulturutbudet 2011
Infor arbetet med att ta fram en regional kultunpd@nomférde landstingets l’;’ﬂﬁﬁ?ﬂgﬂ:ﬂ
kulturenhet en enkatundersdkning av kommuninvarsaésikter om kommunen

kulturutbudet. Nastan halften svarande var missnijed kulturutbudet, och
drygt halften helt eller delvis nojda. Det som dftegades var bio, teater, musik
och konsertlokaler. Enkaten besvarades av 73 persearav tva under 30 ar.

Synpunkter och klagomal

Kommunen har sedan 2008 riktlinjer fér hanteringerklagomal och
synpunkter. Enligt dessa ar synpunkter och klagaadlefulla i kvalitets- och
forbattringsarbetet. Riktlinjerna sager att allagdmal ska registreras, och att
dvriga synpunkter bor skrivas ner for att tas upp diskuteras pa
arbetsplatsmote. Minst en gang per ar ska inkorpnauskter och klagomal,

samt vidtagna atgarder, redovisas till nAmnden. Skriftliga rutiner
for synpunkts-

Ingen av verksamheterna har egna skriftliga rutidehur man ska ta emot, Eg;omé,shame .

analysera och sammanstalla synpunkter och klagomal. ringen saknas

| diariet finns tio (fem) synpunkter registrerad#l @ gallande fritid och

kulturskola och tva gallande biblioteket. | mindiail har synpunkterna lett till 'r:elgs?/;rginokéﬁr

konkreta atgarder/forbattringar. de flesta leder @
till atgarder

Halsohuset samlar varje ar in synpunkter i sin arekkat.
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PERSONAL OCH ARBETSMILJO

Medarbetarundersokning 2010 mm

Kommunens medarbetarundersékning gérs vartannRedultat finns valdgt goda (&)
tillgangliga for halsohuset, kulturskolan och bibéiket medan kulturskolans
ungdomsverksamheten ar for fa for att utgora en ggepp. arbetsmiljo-

undersokning.

Halsohusets medarbetare utmarker sig genom atdge lgetyg for sin energi och
halsa, men efterfragar ett tydligare ledarskaproehinflytande.

Medarbetarna pa biblioteket ar mer positiva an koimgenomsnittet pa de flesta
omraden, men signalerar att man kanner en stréssrodnfor flytten till nya
lokaler och att man har sma marginaler nar deeggabrsonalresurser pa grund
av sjukskrivningar. Biblioteket har gott stod fidmsbiblioteket och Previa nar
det galler den fysiska arbetsmiljon.

Resultatet for kulturskolan ar mycket goda, Ovéitetinpa nastan alla undersokta
parametrar.

Resultatet for ungdomsverksamheten gar inte atyseva separat eftersom de
anstallda ar for fa for att bli en egen analysgrupp

Forebyggande av skador och olyckor

Ungdomsverksamheten har sedan tidigare tagit frahmaadlingsplan for att
hantera hot och vald i verksamheten. Denna behiledranledning av intraffade
incidenter revidera¥’

Biblioteket hade under 2010 en férelasning medfétiande workshop om hur
man hanterar hot och vald. En skriftlig handlingspliksom rutiner kring
olycksfall, krisstéd och kassahanterifig.

37 Vik enhetschef pa ungdomsverksamheten, muntl1 201
%8 Bibliotekschef aug 2011
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RESULTAT AV UTVARDERINGAR OCH GRANSKNINGAR

Egen utvardering inom foreningsstodet

En jamforelse som forvaltningen gjorde under 20&@rvatt de storre foreningar
for inomhusidrotter &r gynnade framfér utomhusitinota eftersom det ar
fordelaktigare att hyra kommunala hallar &n atvsjdriva langtidshyrda
anlaggningar, trots att de senare far anlaggniadgsin kommuner’ En fordel
for féreningar som langtidshyr anlaggningar ar dattide har friare tillgang till
anlaggningen, medan tillgAngen pa tider i de komatauhallarna kan vara
begransande fér inomhusidrottetha

Kulturrddet om biblioteket

Kulturradet som bedémer kommunernas ansoékning &gpsstod till biblioteket Kveta ©
har lyft fram Knivstabibliotekets lasframjande itse riktade mot barn som ett  framnaiis som
gott exempef! gott exempel

pé arbete med
barns lasande

Kommunkompassen 2009

| september 2009 deltog kommunen i utvarderingenrkankompassen, dar ett
team fran SKL utvarderade kommunen inom en manigd omraden.
Kommunkompassen rekommenderade kommunen att anséiffon form av
kulturstipendier eller kulturpris, vilket har gentiirts. Ett annat
forbattringsomrade som foreslogs var att skapaagttarbetsforum med
aterkommande traffar, dar kulturféreningar och kamrarbetar for att profilera
och starka kulturarbetet i Knivsta.

Servicemétning per telefon och e-post

En forvaltningstvergripande servicematning gorigiérl for att ge information ~ Information och
S e . .. o . tillgéanglighet
om tillganglighet och bemdétande. Resultatet bageiesammanlagt upp till 12 via telefon och

kontaktbesok for att fa svar pa 6 olika fragor. Bamadet kultur och fritid var ‘;ggsgvéigan“’é

2011 ars resultat i stort sett i niva med genortedrfior forvaltningen ( Figur 7). forvaiting

Figur 7 Resultat Serviceméatning januari 2011

Bemotande Kultur o fritid —_’7

Kommunen 96 |
Andel lyckade kontaktforsok Kultur o fritid *
Kommunen 54 [
PP - m God
Svar pa fragan Kultur o fritid
Kommunen O Medelgod

‘ m Dalig

Information i svaret Kultur o fritid

42 | |
A |
Kommunen 62 |
65

Intresse och engagemang Kultur o fritid
Kommunen

0% 20% 40% 60% 80% 100%

%% Runa Krehla, 2010, Jamférelse foreningsbidrag -failer aktivitetsstéd och anlaggningsstéd ut fitkaféreningar.
“0 Fritidssamordnare, muntl.
4 http:/Iwww.kulturradet.se/pressmeddelanden/K uétdet-okar-inkopsstodet-till-biblioteken/
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SKLs granskning av kommunens websida 2009 och 2010

Sveriges kommuner och landsting later arligen graxtern granskning av den Lfl‘;f’\jvfgggf‘”rfa”r @
information som finns pa kommunens hemsida. Und@isgen gar till sa att en  fsmatrats

extern granskare gar igenom kommunens hemsidatfté svar pa ett antal betydligt.

givna fragor. Kommunen fick poéng beroende pa haislbar granskaren hittade

inom tidsramen 2 minuter.

For fritids- och kulturomradet ser man en stor &ititing mellan aren 2009 och

2010, eftersom man har klattrat fran 214:e tills8glats.
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KVALITETSDEKLARATIONER

Kvalitetsdeklarationer

Biblioteket har uppréattat kvalitetsdeklarationeedda beskriver verksamhetens
ataganden:

« att biblioteket haller 6ppet varje dag utom allmémelgdagar och séndagar.
Biblioteket nds ocksa dygnet runt via kommunensdiean

« att biblioteket aktivt och pa olika satt informeran sitt utbud.

« att det finns ett varierat utbud av aktiviteter i@rn upp till skolaldern minst en
gang per vecka under skolterminerna.

* att foraldrar till de yngsta barnen aktivt erbju®rmation om bdcker och
l&sning.
« att du far god service och ett gott bemotande.

Kvalitetsdeklarationerna ar ett levande dokument paverkar
verksamhetsplaneringen. Det har inte gjorts nagoktsirerad uppféljning av
hur besdkarna upplever information, service ochdiande.

UPPFOLJINING AV 2009 ARS KVALITETSREDOVISNING

Uppfdljning av kvalitetsredovisning 2009 for fritids- och
ungdomsverksamheten

| kvalitetsredovisningen for fritidsverksamheterd@0dentifierades fem
forbattringsomraden varav verksamheterna atogtsaylaeta med tva. Dessa tva
var:

« Utveckla arbetet med brukarundersékningar

. Utveckla budgetdialogen och den réda traden melanndmal och
verksamhetens verksamhetsplaner.

Dagslaget ar att kulturskolan och biblioteket ptanatt genomféra
brukarundersokningar under hosten 2011. Ungdomsaerketen har &nnu inte
gjort ndgon strukturerad brukarundersokning.

Dialogen och uppféljning av namndens mal bedtnes tiat forbattrats.

Uppfdljningen av verksamheternas ataganden saméiisristabell 9.
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Tabell 9 Uppféljning av fritidsverksamheternas ataganden i Kvalitetsredovisningen 2009

Ataganden i Kvalitetsredovisning 2009

Verksamheten i Alsike ska ha dkad inriktning mot spontanidrott eftersom det &r det
Alsikeungdomarna efterfragar.

Kulturskolan ska borja med arliga brukarundersékningar

Halsohuset ska géra det mgjligt att fylla i brukarundersdkningen via webben och
ocksa ta upp diskussionen om man hamta in synpunkter p& verksamheten i en
nagot bredare grupp, t ex personer som tidigare haft arskort

Halsohuset ska ta med namndens mal i sin verksamhetsplan for 2010

Samtliga verksamheter ska verka for en budgetdialog, dar man (under icke valar)
far namndens forslag pa mal i september, ger forslag pa ataganden i oktober och
beslut fattas i november.

Enhetens gemensamma moten bor i tiden samordnas med namndens
budgetmdten, och forvaltningschef och ekonom delta i diskussionen.

Uppfoliningen av namndens mél ska ske lopande och sammanstallas redan i
december-januari.

Uppfdljning av kvalitetsredovisning 2009 for kultur och bibliotek

Uppfdljning 2011
Satsningen i Alsike har inte
riktigt lyckats

Planeras hosten 2011

Webenkater ar ej mojliga,
men man kommer att
undersoka anledningen till att
personer slutar bestka
Halsohuset

Uppfdljning kan inte goras pa
grund av brist pa underlag.
2010 var ett valar, vilket
forsvarade budgetdialogen

Har ej skett

Har ej skett

| kvalitetsredovisningen for bibliotek och kultud@ foreslogs foljande

utvecklingsomraden:

+ En tydligare struktur i alla led runt arbetet méchankultur, men aven

bibliotek och évriga kulturfragor, rekommenderas.
« Plan for allmankultur behdver uppdateras.

« Verksamheterna bibliotek och allménkultur rekomnerad arbeta vidare

med metoder for uppfdljning och utvardering.

« En fortsatt utveckling av skolbiblioteken, detlaje med den nya

skollagen.

Arbetet med att utveckla skolbiblioteken har fottteaedan dvriga
utvecklingsomraden kvarstar.
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DISKUSSION OCH UTVECKLINGSOMRADEN

Verksamhetens styrkor

Fritids, ungdoms-, och kulturverksamheten i Knivsaa flera styrkor. Man kan bland
annat ndmna bibliotekets insatser, inte bara fdranja lAsande och kulturintresse, utan
aven for andra omraden, till exempel att spridaskaper om funktionshinder.

Kulturskolan ar liten men, av soktrycket att domjgpskattad. Den utmarker sig genom
att ha ett bra arbetsklimat.

Ungdomsverksamheten driver en malmedveten verkgaiimatt nd nya grupper, for att
ge unga verktyg for att paverka och for att vark@mstruktiv motesplats. Arbetet med
att dokumentera och féra statistik har foérbatteatder 2010.

Halsohuset fornyar sitt utbud och har under asstattett nytt projekt sarskilt riktat mot
aldre. Att verksamheten &r uppskattat syns i ddagesultat som brukarundersékning
och SCB:s Medborgarundersokning visar.

Inom omradet féreningsstéd pagar en standig dialed féreningarna som bland annat
har resulterat i att tva foreningar har certifiesiat ungdomsverksambhet.

Forbattringsomraden

Det framkommer i kvalitetsredovisningen flera exeipa att mal- och budgetarbetet
inte har fungerat inom ungdoms- och fritidsverksatema. Kopplingen mellan mal och
pengar brister vilket leder till minusresultat ssertksamheten har svart att paverka. Att
forbattra budgetdialogen och kontrollen dver denekniska konsekvenserna av olika
beslut, ar extra viktigt infér den expansion ochibtade kostnader som del planerade
utbyggnaden av idrottsanlaggningar kommer att nradfo

Ett omrade som kraver uppmarksamhet ar bibliotefkatstida flytt och vilka
pafrestnlngar detta innebar for personalen, sameskdrsom verksamheten star infor
pensionsavgangar. Aven personalsituationen inordamgverksamheten kan behéva
uppmarksammas.

En framgangsrik fritidsgard maste drivas pa ett veeet och malinriktat satt for att den
ska ha positiv inverkan pa besokarnas sociala kiiwec Trots att ungdomsverksamheten
bedéms ha arbetat pa detta satt under 2010 hatamgats med motgangar.

Knivsta har valt att inte gora omfattande satsnipgakulturomradet vilket delvis kan
forklara att kommuninvanarna ar mindre nojda metlkutbudet an i andra kommuner.
Samtidigt har budgeten for allmankultur inte utyat till fullo, vilket signalerar att det
inte i forsta hand &r pengar som saknas, utatidtf arbeta med dessa fragor. | takt
med att kommunerna far 6kat inflytande 6ver hurrdgtonala kulturutbudet ska fordelas
blir det an viktigare att det finns personer somréjlighet att bevaka fragan.

Kvalitetsredovisningens rekommendationer

De utvecklingsomraden rérande den inre kvalitén &meslogs i forra arets
kvalitetsredovisning kvarstar till stor del. De ar:
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Fortsatta att utveckla och strukturera dialogen bregtare, malgrupp och ovriga
kommuninvanare, genom synpunkts- och klagomalshagtech
brukarundersdkningar.

Forbattra kopplingen mellan namndens mal och venkstéernas egna
verksamhetsplaner

Att uppdateradPlan for allmankulturoch Folkhéalsopolicyrsamt att integrera malen
i Plan for full delaktighebchDrogpolitiskt program namndens mal och/eller
verksamhetsplanerna.

Forbattra mal- och budgetdialogen sa att maledrankrade och Gverrensstammer
med tillgéngliga resurser.

Forbattra maluppfoljningen.
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