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INLEDNING

Varfér en kvalitetsredovisning?

Knivsta kommunfullméktige har beslutat att kvaktedovisningar ska uppréattas for
kommunens karnverksamheter. Redovisningen ska fédeav resultat och
kvalitetsnivd, samt ge underlag for styrning ooreakling? 2009 &rs
kvalitetsredovisning for kommunalteknik &r den jeesom upprattas.

Vilka kvalitetsaspekter tas upp?

Tidigare ars kvalitetsredovisningar har inneh&iitsammanstallning av nyckeltal som
ar kopplade till verksamhetens uppdrag och kvakigpekter. Dessa nyckeltal féljs upp
aven i arets kvalitetsredovisning. En sammanstiilfinns i slutet av rapporten.

Kvalitetsredovisningen 2009 redovisar aven verksztens arbete/resultat inom de
kvalitetsomradden som kommunfullmaktige i mal- oclidpet har pekat it

- Maluppfyllnad, kopplingen till fullmaktiges uppdragh malens matbarhet
« Medarbetarperspektivet, att vara en attraktiv adpesre

+ Kvalitetsdeklarationer som ett verktyg for kvalgséikring

« Hantering av synpunkter och klagomal

+ Brukarngjdhet, tillganglighet och service

+ Resultat av utvarderingar och granskningar (intentdoll)

Verksamheter

De omraden som ingar i denna kvalitetsredovisning a
« Gator, gang- och cykelvagar och teknisk planering
» Park och naturmark
* Avfallshantering
» Bostadsanpassningsbidrag
» Raddningstjanst och olycksférebyggande arbete
 Vatten och avlopp
* (Vindkraft)
» (Mark och exploatering)

Rapportens upplagg

Kvalitetsredovisningen inleds med gemensamma fatmisigar for de
kommuntekniska verksamheterna. Darefter presentgadrag, forutsattningar och
resultat per verksamhetsomrade.
Kvalitetsredovisningen baseras pa féljande underlag
» verksamhetsplaner och —berattelser, ev brukarudkigrsyar, medarbetarenkat.
* statistik och jamforelse som samlas in av brangmsationer och myndigheter.
* resultat av interna och externa tillsyner och gkairsyar.

Kvalitetsredovisningen har sammanstallts av verkegtatontroller Kristina Nystrom.

1 Ma&l och budget for Knivsta kommun 2009
2 KFs uppdrag till samtliga namnder och kommunéberei M&l och budget fér Knivsta kommun 2009



SLUTSATSER OCH UTVECKLINGSOMRADEN:

Overgripande

+ Knivsta har lite infrastruktur jamfort med andrankmuner. Verksamheten vaxer
dock snabbt. Den delen som finansieras genom jonsgloch avgifter har 6kat mer
an delen som kommer fran skatteintakter.

« Nar kommunen véxer ar det viktigt att se till ateé organisationen for drift,
overvakning och uppféljning, &ven av externa vemkiseter, utvecklas.

- For att fa en effektiv styrning av verksamheterabdver verktygen bade for mal-
och ekonomistyrning forbattras. Detta arbete pégéa tiden, och kommer att
intensifieras i och med att kommunen tar fram @it ©ch kvalitetssystem.

Gator, gang- och cykelvagar samt teknisk planering

« Vid kostnadsjamforelse med andra framstér drift vederhall av gator vara dyrare
per ytenhet i Knivsta &n i andra kommuner. Det bdedvis pa att Knivsta har battre
underhallstakt &n de flesta andra kommuner, sardeaér osakert om andra
kommuner raknar in kapitalkostnader.

« Gatubelysningen ar dyrare i Knivsta an i andra kamen.

- Arbetet med synpunkter och klagomal héller padatidttras, men annu saknas
rutiner for rapportering till politiker.

Park och natur

- Kommunens snabba utveckling ger 6kat atagandedikeRheten. Hittills har detta
hanterats genom omprioriteringar.

- Forandrade rutiner i klotterbekampning bor foljap med avseende pa kostnader
och antal klotterfall.

Avfall
« Avfallsverksamheten arbetar malmedvetet och vigdiga resultat.

Bostadsanpassning

- Arbetssatt och rutiner kan férandras utifran rekamdationer i genomford
granskning.

Réaddningstjanst och skadeférebyggande arbete

- Statistiken 6ver insatstider pekar pa att en urdd@iag av larmtiden (dvs innan
larmet nar fram till raddningstjansten) bor und&esd

« Verksamheten bor utféra fordjupade olycksundergiikam.

« Verksamheten bor 6ka insatserna nar det gallsyiilbch ev aven
brandskyddskontroll.

+ Rutinerna for att besiktning av kommunens lekplaldie utférd behover forbattras.

Vatten- och avloppsverksamhet
« Knivstas VA-verksamhet skots pa ett bra satt. Dbdtiringsomraden som finns ar
att klara utslappskraven i de sma reningsverken.

« Det finns kommande utmaningar inom VA-omradet,rtga krav pa kvaverening,
samt 6kat behov av avloppslésningar utanfor tatorte



GEMENSAMMA FORUTSATTNINGAR

Volymer
En liten storstadskommun

Knivsta kommun &ar befolkningsmassigt en medelstontaun i Sverige. Men sett till
infrastrukturen ar det en liten kommun. Det kommangignatet ar litet i forhallande
till antalet invanare och nar det géller langdewvaiden- och avioppsledningarna ligger
Knivsta bland de lagsta kommunerna i lafdet

Ekonomi
Verksamheten véxer snabbare &n kommunbidraget

De kommunaltekniska verksamheterna &r en litemd&bmmunens verksamhet. Ar
2009 var kommunalteknikens kommunbidrag 26 miljdaredet vill sdga 4 procent av
kommunens totala skattefinansierade driftbudgen Mea av de kommuntekniska
verksamheterna finansieras helt eller delvis avfeergpch andra intakter. Totalt
omsatte kommunalteknik och raddningstjanst i Kmivstka 63 miljoner kronor 2049

De totala kostnaderna for kommunaltekniken 6kade &eprocent mellan 2007 och
2009. Kommunalbidraget 6kade under samma tid meo&nt Ovriga intakter
Okade med 44 procent. | 6vriga intakter inkludéras och avfallsavgifter, statsbidrag
samt intékter fran forsaljning av el och tomter.

Antalet invanare i kommunen tkade med 4 procentamé&007 och 2009.

Sett ur ett medborgarperspektiv sa betalar vamerkaninvanare cirka 3 500 kr per ar
for den kommunaltekniska servicen, inklusive skatfalls- och va-avgiftér

Okade kapitalkostnader

| takt med att Knivsta vaxer gors investeringay imfrastruktur. Av kommunens totala
investeringar pa knapp 70 mnkr stod kommunalteknfike knappt 60 mnkr 2009,
varav 35 miljoner kr var kop av ett vindkraftverk.

Kostnaderna for rantor och avskrivningar har okan #,2 miljoner kronor 2007 till 6,2
miljoner kronor 2010. Om man inte rédknar med viradikrerket, dar de finansiella
kostnaderna betalas av intakter fran elforsoljnmga har 6kningen av
kapiltalkostnaderna stannat av under 2009 och 20aferas ska dock att
raddningstjanstens investeringar fran och med 20@%r med i kommunens bokslut.

3VASS

4 Knivsta kommuns bokslut 2009 och Knivstavatterissha 2009

® Knivsta kommuns Bokslut 2009 respektive Bokslu@20

® Baserat pa fyra personer boende i en typvillaugesltill kommunalt VA



Personal

Personal — utbkade resurser

Kommunaltekniska enheten har ca 7 tjanster for agtnation, utredning och ledning,
vilket ar en utékning men knappt tva tjanster jarnfided 2008. En
exploateringsansvarig ska anstéllas under 2011.

Det finns en liten utforarorganisation for undeti@h parkskotsel, bestdende av fyra
ordinarie anstallda och atta sa kallade "sociatestalningar. Vintervaghallning,
gatubelysning, belaggningsarbeten samt avfallsiisgmmed undantag av
kundtjansten, kops in fran privat utforare.

Jamfort med andra kommuner tillhor Knivsta den &icpnt som har lagst antal egna
anstallda inom omradet teknik, raknat per 1000 riavé!

" SKL Antal &rsarbetare efter personalgrupp och kammov 2009



GATOR OCH TEKNISK PLANERING

Verksamhetens innehall, volymer och forutsattningar
Uppdrag

Enheternaata och vagchTeknisk planering
ansvarar for att planera, bygga och underhalla &
kommunens infrastruktur for trafik i tatorterna.

Stor del av nyexploatering sker i regel i
Alsikebolagets regi, varefter kommunen tar 6ve
driften. Exploatering i Ar bekostas till stor def a §
forsaljning av tomtmark, inom verksamheten
Mark och exploatering

Ekonomi — harda vintrar ger underskott

2009 gjordeGataett negativt resultat pa 0,8 miljoner kronor detkniskplaneringett
positivt resultat pa 0,5 miljoner kr. 2010 progmeestas, trots besparingar, ett
underskott pa 1,7 miljoner kr f@ataoch -0,5 miljoner kr féireknisk planering

Mellan 2007 och 2009 O0kade kostnaderna for gatovégar med 28 procent.
Okningen beror bland annat pa 6kade vinterhallikogsader och okat
belaggningsunderhall samt tillkommande markarrédddpendlarparkering. | Tabell 1
visas kostnaderna pefyta.

Tabell 1 Kostnader for vaghalining inkl gatubelysning exkl investeringar, (kr/m2 belagd yta)

2007 2008 2009
Totala kostnader (enligt bokslut) 23 kr 25 kr 29 kr
Varav drift- och underhall 14 kr 10 kr 17 kr
varav belaggningsunderhall 4 kr 3 kr 7 kr
varav vintervaghallning 4 kr 3 kr 5 kr
varav gatubelysning 4 kr 4 kr 5 kr
varav 6vrig drift och underhall 2 kr iu 0,4 kr
Varav kapitalkostnader 7 kr 7 kr 7 kr
Varav personal, admin, PO mm 2 kr iu 3 kr

Kalla: Verksamhetens nyckeltal 2007, 2008, 2009, samt kompletterande uppgifter frin Agresso

Okande volymer

I och med att kommunen véxer 0kar hela tiden volyane gator, cykelvagar och
parkeringar. Totalt har ytan 6kat med cirka 10 pracsedan 2007. Siffrorna ar osékra
pa grund av att kvalitén i gaturegistret behdvebaéttre.

Underhallstakt gator och cykelvagar — bra i jamfére  Ise med andra

2009 utférdes underhallsbelaggning som motsvaradergiaggningscykel pa 30 ar.
Det ar ndgot lagre &n ambitionsni¥4R010 forvantas den sjunka beroende p&
atstramningar i budgeten.

8 Mé&let i 2009 &rs budget var 25 &rs underhallsgydestiknat pa hela belagda ytan, vilket motsvabatQD n?



Jamfor man Knivsta med andra kommuner har Knivstara underhallstakt. | ingen av
de sju kommunerna i jamférelsenatverReicke var fornyelsetakten kortare an 35 &,
och i vissa uppat 150 ar, under 2009. Aven jamfigtl 64 kommuner som svarat pa
Sveriges Kommuner och Landstirmggatundersdkning "Kommunernas vaghallning”
ligger Knivsta bland de basta 25 procefteRa grund av ekonomiska besparingar ar
prognosen att underhallstakten under 2010 kommeagd betydligt lagre (Figur 1)

Figur 1 Utford underhallsbelaggning aren 2004-2009, med prognos 2010
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Kalla: Gatuansvarig Magnus Hogbom

Figur 2 Vintervaghallningskostnader 2003-2009, med prognos 2010
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Kalla: Gatuansvarig Magnus Hogbom

Drift- och underhallskostnader — Knivsta dyrare &an andra?

Kostnaderna i Knivsta kommun har analyserats octigés dels med kommunerna i
jamforelsenatverkdbacke’, och dels med resultatet av SKLs enkét "Kommurgerna
Véaghallning”. 2009 ars jamforelser indikerar att:

- Knivsta har laga kostnader for drift och undern@knat per invanarevilket
bland annat beror pa att Knivsta har fA kommunatargéknat per invanare
- Kostnaden fér drift och underhall raknat peryta &r hégrein i de flesta andra
kommuner. Detta i sin tur beror bland annat pa att:
o Knivsta har h6g underhalistajgmfort med andra.
o Khnivsta har hdg kostnad fér gatubelysningeiknat mer ljuspunkt.
Detta beror bade pa hogre energi-, nat- och untigkbatnader.

o0 Khnivsta redovisar kapitalkostnad@éantor och avskrivningar) som drift-
och underhallskostnad, vilket manga andra kommimergor i
jamforelser.

° Aneby, Eksjo, Karlshamn, Ljungby, Mjélby, NassRivsjo och Vetlanda, Jamforelserapport Gator, véagaker, lekplatser 2009
1 Annu opublicerad undersokning

1 Natverket Dackes jamforelserapport Gator, vaganker, lekplatser 2009

2| t e x jamférelsenatverket Dacke konstaterades@en av de deltagande kommunerna hade en urideakéisom var lagre &n
35 &r, och i vissa fall uppat 150-200 ar. Enligi.Skenkat bland 64 kommuner var medianen 46 ar



Resultat utifran fullmaktiges kvalitetsaspekter

Mal och uppfdljning
Kommunstyrelsen stallde upp sju mal @ata, TekniskplaneringochMark och
exploatering2009. Tva av dessa uppnaddes helt och tva dekiBigur 3).

Det finns en rdd trad mellan fullméaktiges mal ochlem inom gata och
kommunalteknik. Malen ar mat- eller uppfoljningsavialen anger aktiviteter snarare
an onskar resultat.

Figur 3 Maluppfylinad gatuverksamhet och teknisk planering
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Service, tillgénglighet och brukarndjdhet — kommuni nvanare onskar 6kad
helhetssyn

Vintern 2009/2010 utférdes tva gruppintervjuer raalt femton kommuninvanare.
Det som efterfrdgades mest, och som ocksa ansagsréusamst, var helhetssyn och
samverkan med andra aktorer till exempel fastigiystise och Banverket. Aven
snorojningen var viktig, men ansags fungera mybkat Nar det gallde standarden pa
vagbelaggningen tyckte man att den var bra pa gatem samre pa trottoarer.

Enligt den senast genomférda medborgarundersokmigge kommunens medborgare
ett mycket lagt betyg for gator och cykelvagarndlannat pa grund av det arets daliga
vintervaghallning.

Synpunkter och klagomal — flera registrerade an 200 8

Under 2009 och 2010 har arbetet med att hanteusyter och klagomal utvecklats.
Fler klagomal registreras i diariet och man straftar att "ligga steget fére” for att
snabbt kunna ge information om framférallt snondg@n. Rutiner for att rapportera
synpunkter och klagomal till politiker finns &nmte.

2009 registrerades totalt 28 klagomal som rorda. ddio fall inneholl klagomalet ett
skadestandskrav. | tva fall inneholl synpunktensackerom. | samband med
cykelvagsprojektet kom det dessutom in 47 6nskemméforbattringar i cykelvagnatet.

2010 registrerades cirka 60 synpunkter i diariatav 3 skadestandskrav. | tva fall fick
kommunen berém.

Tabell 2 Sammanstalining av registrerade synpunkter och klagomal gata 2009 och 2010

Omrade Antal klagomal Antal klagomal
- 13 31

Snordjning (varav 7 aéllde varen) (varav 19 aallde véren)

Skadestand pa grund av halka pa gangvag 2

Dalig gatustandard 2 2

Skada pa bil pga dalig vag 6 1

Dalig skyltning/vagmarkering 7

Klotter 1 0

Utformning av cykelvagar/parkeringar 47 5

Framkomlighet cykelvag 1 1

Ovrig utformning, trafiksékerhet (bla rondell i

Alsike, hastighetsbegrénsningar) 1 11

Gatubelysning 2

Parkeringsévervakning 5

Totalt 28 60

Kélla: W3D3

Kvalitetsdeklarationer — reviderade under 2010

Kvalitetsdeklarationerna har under 2010 revidetatsplan for uppfdljning av
deklarationerna har tagits fram. De nya deklar&tioa innebar endast en marginell
ambitionshdjning jamfort med de forra deklaratioreer



PARK OCH NATURMARK

Verksamhetens innehall, volymer och forutsattningar

Uppdrag — lagens miniminiva eller htgre ambitioner?

Kommunen &r skydlig att se till att [l |f#
allmanna platser uppfyller rimliga &
krav pa trevnad och framkomlighet. ffi

Fina utomhusmiljoer kan bidra _
betydligt till halsa, trivsel och milj6. iz

Personal - 6kad néjdhet med
arbetsmiljon

| 2010 ars arbetsmiljoenhat ger

arbetsmiljon an snittet for alla
anstallda. Samtidigt har man haft en"
mer positiv utveckling jamfort med matningen 2008saittet. Det ar framforall
kontakt med chef, trivsel med chef och arbetskaenrat6jligheter till utveckling samt
mojlighet att paverka arbetet som anses ha foasittr

De omraden som anses mest angelagna att forbattnaesitvecklingen, ratt redskap
for arbetet, uppskattning fran arbetskamrater aohfgisiska arbetsmiljon.

Volymer — fler skotselkravande ytor sedan 2008

Inom parkverksamheten har den totala ytan somlgkasinte 6kat under 2009.
Daremot har en forskjutning skett mot fler intenskotta ytor, som grasmattor och
angar, och mindre natur- och skogsmark. Under 200ROm skoétsel av flera objekt,
bland annat belysning i Tallkottsparken, en koréstglan i Alsike, tva hundrastgardar
samt Brunnbybadet.

Ekonomi — driftkostnaderna okar inte

Enligt kommunens bokslut har bade intakter ochnadr for park- och naturmark
Okat kraftigt 2009 jamfort med 2008. Forklaring@hdetta ar bokforingstekniska
forandringar, och beror inte pa 6kade kostnadesjilva driftverksamheten. De enda
direkta driftskostnaderna som 6kade var renhalloictysnorsjning, isbanor och
renhallning. Budgeten har i sjalva verket raknas med en procent.

Valskott och trygg miljé — lite klotter

Antalet polisanmalda fall av klotter fortsatterdalagt, liksom kostnaden for sanering.
(Figur 4) Fran och med utfor inte langre raddnijégystten sanering. Detta kommer att
innebara att det nu tar 1-2 veckor att atgardaadogamfort med 1-2 dagar 2008.

10



Figur 4 Anmalda klotterbrott samt kostnader for klottersanering
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Kalla: Brottsforebyggande radet och kommunens ekonomisystem Agresso

Resultat utifran fullmaktiges kvalitetsaspekter

Uppfyllande av mal — oférutsedda handelser forsvara  r maluppfyllelsen

Av de fyra mal kommunstyrelsen antog for verksamhe&009 kunde ett uppfyllas helt,
ett delvis och tva inte alls. Flera planerade deigr kunde inte genomforas, delvis pa
grund av att andra aktiviteter och ataganden utargfitksamhetsplanen tillkom under
aret. | Figur 5 askadliggors graden av maluppfylifi park- och naturverksamheten.

Figur 5 Maluppfylinad park och naturskotsel
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Malen for verksamhet anger vilka resultat som gkanas och atgarder for att na
malen. For att 6ka uppfdljningsbarheten vore daetatr ange indikatorer for
uppfdljning.

Tillganglighet, service och brukarndjdhet

Vintern 2009/2010 utférdes tva gruppintervjuer thdalt 15 kommuninvanare
samtalade om vad de tyckte var viktigt for god keal Under fokusgruppen framkom
att man lade stor vikt vid de sdsongsmassiga utsnirygarna och planteringarna i
centrala Knivsta. Det ansags ocksa viktigt att srzabbt aterstallde arrangemangen
efter eventuell skadegorelse. Aven detta upplengdta bra.

Synpunkter och klagomal — sakerhet pa lekplatser or  oar nagra

Under 20009 registrerades fem synpunkter/klagomiédmgie parkskotsel. Tva
synpunkter gallde sakerhet pa lekplats, en ga#dbalining, en skymmande buskar vid
gatubelysning och en géllde bortforslande av skrotb

| ett fall har skadestand beviljats for skador pdi# som uppstod i samband med
grastrimmning.

Under 2010 registrerades fem synpunkter/klagomiédmgie parkskotsel, varav ett var
berom. En synpunkt gallde renhallning, en ett nadhéade trad och tva skadestands-
krav pga skada pé bif

Kvalitetsdeklarationer

Kvalitetsdeklarationerna for Innehall i reviderade kvalitetdeklarationer for parkskétsel

park reV|der?‘deS under 2010., Tatorter stddas och papperskorgar toms varje vecka. (ny)

De nya kvalitets- » Mindre skadegoérelse pa kommunens anlaggningar atgardas inom
deklarationerna innebar att en arbetsdag (ny)

man fortydligar kommunens - Kiotter &tgardas inom 14 dagar, och i allvarligare fall inom sju dagar

ataganden pa flera omraden, () o ) )
till exempel renhéllning och ° Diken och végslanter slas minst en gang per ar.

. . . . « Offentliga lekplatser besiktigas en gang per ar.
isspolning och klippning av : 2r . .

. . » Trasiga lekredskap atgérdas omgaende efter felanmélan.
grenar vid gatubelysning.

« Isar pa vissa skolgardar spolas, fran att det blir kallt fram till
Inom klotterbekdmpningen ~ sportiovet. (ny)
har dock ambitionsnivan « Stadning av badplatserna Sarstabadet och Brunnbybadet sker varje

inskat betd|i b d - vardag under badsésong. (ny)
minskat bet Ig,t’ ero_en €pa, Bottnarna pa badplatserna Sarstabadet, Brunnbybadet och Oxtorget
att klottersaneringen inte rensas tv& ganger per Ar.
langre kan goras i « Vattenprover tas var tredje vecka under badsésong.

kommunens egna regi.

3 Diariesystemet w3d3
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AVFALLSHANTERING

Verksamhetens innehall, volymer och forutsattningar

Uppdrag — milj6 en viktig del

Kommunerna ansvarar for
insamling och behandling av
hushallsavfall, utom det avfall
som omfattas av
producentansvar.

Avfallshanteringen omfattas av f&if
nationella miljsmat* om
minskande eller konstanta
avfallsmangder, minskad
deponering och okad atervinning.

Personal

Kommunen har 3 tjanster som huvudsakligen arbegal amiministration av
avfallshanteringen. All drift skots av extern eptendr.

Ekonomi - avgifterna lagom for lagenheter, nagot hog forv — illor

Verksamhetens finansieras helt av avgifter. Avfakan i Knivsta hdjdes med 6
procent i slutet av 2009. Enligt branschorganiseioAvfall Sverige ar taxan for villor
nagot hog medan den for lagenheter ar godkandpjimied andra kommuner.

Varje ar utfors undersokningen "Nils Holgerssatir kostnaderna for sophamtning,
vatten och avlopp, el och uppvarmning jamférs nmeflamtliga kommuner. Enligt
denna ligger Knivsta nagot lagre an medianen k@t mar det galler exempelhushallets
kostnad for avfalt> Denna undersokning berdr endast flerbostadshusipostarker
darmed Avfall Sveriges beddmning.

Avfallsméangder

Ar 2009 samlades 6039 ton avfall in i Knivsta konmpwilket innebar att en minskning
jamfort med tidigare ar, bade raknat per personi tatala manger.

Mangden avfall till deponi ("soptipp”) har fér fGesgangen sedan matningen startade
minskat. Det beror bland annat pa att en sortepiatia inforts pa atervinningsentralen,
dar sammansatt avfall kan demonteras och sorteras.

Atervinningsgraden (materialatervinning och biogsgbehandling) 6kade fran 31 till
34 procent under 2009

“#Miliomalen kommer att revideras. Detta &r docksten galler i skrivande stund.
% Nils Holgersson-rapporten produceras av Avgiftegen dar HSB:s Riksférbund, Hyresgastféreningersfibundet,
Riksbyggen, SABO och Fastighetsagarna Sverige .imgaw.nilsholgersson.nu
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Figur 6 Total mangd insamlat avfall, fordelat pa behandling
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Kalla: Verksamhetens egna nyckeltal redovisade i Arsuppféljning allt avfall

Jamforelse med branschnyckeltal fran Avfall Sverige

Branschorganisationen Avfall Sverige har bedomejevé hur uthallig kommunernas
avfallshantering &ar (se Tabell 3). Enligt dennadmeding har Knivstgod eller mycket
goduthallighet inom alla matomraden utom:

« Vanligaste avgift for villakunder
« Kommunens kostnad for insamlingen av séack- ocrakéallet
« Mangd insamlat forpacknings- och tidningsmaterial

« Andel hushallsavfall som atervinns genom mategal@ning, inklusive
biologisk behandling

14



Tabell 3 Uthallighet i Knivsta kommuns avfallshantering 2008 och 2009

2008 2009

Kunder

Vanligaste avgift en- och tvafamiljshus (Kr/ar) 2 057 2192

Vanligaste avgift lagenhet i flerbostadshus (Kr/ar) 1255 1337
Ekonomi

Total arskostnad (Kr/person) 623 515

Arskostnad service- och administration (Kr/person) 295 _

Arskostnad insamling kérl- och sackavfall (Kr/person) 178 182

Arskostnad behandling inkl fjarrtransport av kérl- och séckavfall = (Kr/person) 150 149
Insamling — Generellt

Mangd insamlat hushallsavfall (Kr/person) 402 384

Méngd insamlat karl- och sackavfall (Kr/person) 188 181

Méngd insamlat grovavfall (Kr/person) 143 131

Méngd insamlat férpacknings- och tidningsmaterial (Kr/person) _

Total andel farligt avfall i kérl- och sackavfall (%) - 009

Mangd farligt avfall fran hushall som samlats in via kommunen (Kr/person) _ 3,82
Atervinning behandling

Andel hushallsavfall som atervinns genom materialatervinning, 31 34

inklusive biologisk behandling (%)

Andel matavfall frn hushall, restauranger, storkok och butiker 34 35
., > . o

som atervinns genom biologisk behandling (%)

Energiproduktion behandling karl- och sackavfall (MWh/ton) 2,94 2,93

Bortskaffande deponering

Méangd hushallsavfall till deponi (Mwhton) [ERE6E7 T 10,681
S = Mycket god uthallighet P- Dalig uthéllighet

= God uthallighet = Mindre god uthallighet
Kélla: AvfallWeb

Resultat utifran fullmaktiges kvalitetsaspekter

Uppfyllnaden av mal — Knivsta kan visa pa tydligar  esultat

For 2009 formulerade kommunstyrelsens tre mal ésksamheten. Av dessa
uppfylldes tva helt och ett delvis (Figur 7). Titldlen ar handlingsplan angiven. Tva av
malen har tydliga matt/indikatorer kopplade titi,svilket gor uppfoljningen saker.
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Figur 7 Maluppfyllnad for Avfallsverksamheten 2009
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Kélla: Verksamhetsberattelse fér kommunstyrelsen 2009

Inom avfallsverksamheten finns en langsiktig A\dplan som styr verksamheten.
Malen i avfallsplanen som géllde t.o.m. 2009 var:

« Minska avfallets mangd och farlighet

« Minska deponeringen av samtliga avfallsslag

« Forbattra kunskap och kannedom om samtliga aviiadlsh i kommunen

« Oka kunskapen hos kommunens invanare och verksambeare

« Inled samarbete och erfarenhetsutbyte med narreggkommuner

En uppfdljning av avfallsplanen gjordes i och médea ny plan togs fram 2010.

Service, tillganglighet och brukarntjdhet

Inga nya brukarundersokningar har gjorts under 20M¥borgarundersdkningar som
presenterats tidigare ar har pekat pa att invar@rnaycket néjda med atervinnings-
centralen och bemotandet i kundtjanst, men missn@jed maojligheterna att lamna
forpackningar pa &tervinningsstatiotfer

Synpunkter och klagomal

Under 2009 mottog kundtjansten 1850 samtal gallaogéamtningen vilket ar en
minskning sedan 2008 da 2120 samtal togs emotninkasynpunkter registreras i
verksamhetens egna datasystem och vidarebefortiegreprendren.

6 SCBs medborgarundersokning och Avfall Sverigesdmundersokning som rapporterades i Kvalitetsrestomg fér 2008
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BOSTADSANPASSNINGSBIDRAG

Verksamhetens innehall, volymer och forutsattningar

Uppdrag

Kommuner ska ge bidrag till anpassning av bostééett personer med
funktionshinder har méjlighet till ett sjalvstantliy i eget boendé’

Personal

En person arbetar med handlaggning av bostadsamipgsisidrag motsvarande
ungefor 35 procent av en heltid.

Kostnader och antal beviljade bidrag 2009

2009 var kostnaden for bostadsanpassningen 2,1 mekimnebar att kostnade
minskade for andra aret i rad. Tidigare ars jamé@rehar visat att Knivsta har legat
hogt nar det galler hur mycket stod som betalatsarthar Knivsta narmat sig medel
for riket.

70 beslut om bidrag fattades under 2009. | allabi&lls anstkan helt eller delvis.

Handlaggningstid

Handlaggningstiden varierar mycket, fran 1 uppniéir &n 16 veckor. Andelen arenden
somglr;ar langre handlaggningstid &n 16 veckor ldaksfran 33 2008 till 21 procent
2009°.

Resultat utifran fullmaktiges kvalitetsaspekter

Uppfyllande av mal
Inga politiska mal sattes upp for verksamheten 2009

Resultat fran utvarderingar och granskningar

Under hosten 2010 genomfdrdes en granskning avdggangen av
bostadsanpassningsbidrag. Slutsatserna var blavad att verksamheten bedrevs med
den stkandes behov i centrum och med ett gott $eteamellan handlaggare och
arbetsterapeuter.

Jamforelser med andra kommuner tydde pa att Kngd@tan mer generos tolkning av
lagen av bostadsanpassningsbidrag &n manga andraluer.

Handlaggningen av bidraget sker enligt praxisreflendra kommuner, men inom nagra
omraden behdver nya rutiner tas fram for att bagefylla Boverkets krav pa god och
rattsséker handlaggning.

Tillganglighet, service och brukarndjdhet

Inga brukar- eller medborgarundersokningar hartgjeedan 2005.

Synpunkter och klagomal

Inga synpunkter eller klagomal finns registrerade.

7 Lagen om Bostadsanpassningsbidrag
18 Statistik fran handlaggare september 2010
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RADDNINGSTIJANST OCH OLYCKSFOREBYGGANDE
ARBETE

Verksamhetens innehall, volymer och forutsattningar

Uppdrag — mer an bara utryckningar

Det 6vergripande malet med raddningstjanstens edredtt farre ska do, mindre ska
forstoras och antalet olyckor ska minSk&odrutom utryckningar och raddningsinsatser
ska raddningstjansten arbeta forebyggande genom:

- utforatillsyn av féretags och verksamheters brandskyddsarbete

- se till att sotning ochrandskyddskontroljenomfors i eldstader

- underlatta for den enskilde att sjalv bidra tifi sakerhet, tex genom
utbildningar

- undersokaolyckors orsak och foérlopp

Kommunen &r, i egenskap av verksamhetsutbvareils@nmssvarig for sdkerheten i
kommunala anléggningar, t ex skolor, motionsanléwgar och lekplatsét.

Kommunens arbete for trygghet och sakerhet omfattan krishantering och
brottsforebyggande arbete. Dessa omraden ingar kntditetsredovisningen.

Organisation och personal — minskad bemanning

Knivsta raddningstjanst har heltidsbrandman statiate pa dagen, men ar pa kvallar
och helger en deltidsbrandstation. Till foljd awparingar inom Attunda brandkar
minskar bemanningen i de deltagande kommunerratet v 2009 fanns 216 hel-
eller deltidsbranpersonal, jamfért med 276 i slateR0082 | Knivsta innebar det att
utryckningsstyrkan reducerades fran 6 till 5 peesoRent konkret innebéar det att man
inte tar med en vattentankbil pa alla utryckningean att den kommer fran Marsta.

Kostnader — 6kat i Knivsta

Enligt Oppna jamforelser gallande trygghet och sékethstr man att kostnaderna for
raddningstjansten i Knivsta ar 2008 gick fran igig& under snittet for riket, till att
ligga nagot dver (se Tabell 4).

Under 2009 fortsatte kostnaden fér raddningstjaniskanivsta att stiga, fran 750 kr per
invnare 2008 till 950 kr 2008.Den 6kade kostnaden hanger ihop med att man gatt
samman med Brandkaren Attunda.

19 Lagen om Skydd mot Olyckor, LSO

20 Hermelin m fl 2004 Lagen om skydd mot olyckor skevning och kommentarer

213 kap. 178 3 st. PBL, Ordningslagen 3 kap 3 §, Bkisdikerhetslagen (SFS 1988:1604).

222008 ingick inte Sigtuna och Knivsta kommun i Atia, men for jamforelsens skull har Attundas, Bigs och
Knivstas siffror raknats samman for detta ar. Ka#&Bs arsuppfoljning av LSO 2009

2 Kenneth Bergkvist, produktionschef i Sigtuna ochiviéta, 2010-09-27

24 Syeriges Kommuner och Landsting

25 Knivsta kommuns bokslut 2009
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Tabell 4 Kostnader fér raddningstjanst jamfort med andra

Bruttokostnad per inv Bruttokostnad per inv
2004-2006 2008
Knivsta kommun 663 793
Median for évriga kommuner* i Brandkaren Attunda 668 618
Median for samtliga kommuner i riket 714 kr 784 kr

*Upplands Bro, Upplands Vasby, Sigtuna, Sollentuna, Jarfalla
Kélla: SKL:s Oppna jamfdrelser Trygghet och sdkerhet 2008 och 2009

Olycksstatistik — lite olyckor och brott men mycket bréander i Knivsta

Knivsta har lagst antal sjukhusvardade persordoljtl av olyckor i hela riket. Aven
nar det galler antal anmalda brott ligger kommulmetill. | brandstatistiken ligger
kommunen runt medel. Knivsta har fler brander &hman kan vanta sig utifran
strukturella forutsattningar.

Tabell 5 Antal personskador, brander, valds- och stodbrott i Knivsta jamfort med riket.

Jamfort
med Awvikelse fran
2008 2007 modellberéknat varde

Antal sjukhusvardade till féljd av olyckor per 1 000 invénare | 6,6 Farre an

'S
o = ol
Antal utvecklade brander i byggnad per 1 000 invanare 0,53

A

Antal anmalda valdsbrott per 1 000 invanare 4,4 Férre &n

Antal anmalda st6ld- och tillgreppsbrott per 1 000 invanare | 26,9 Farre an

Kélla: Oppna jamforelser Trygghet och séakerhet 2009 (siffror fran 2008) A =okar Gront=tillnér de basta
25, Gult=ligger runt median for alla kommuner,

Snabba och effektiva raddningsinsatser — battre res  ultat 2009 an 2008

Insatstid (exkl SOS-alarm)

Raddningstjansten har for varje ar sedan 2007 kimgatstiderna. Enligt statistik dver
raddningsinsatser inom kommunens geografiska orfitédee 60 procent av
utryckningarna en insatstid pa max 10 minuter,evillér en férbattring jamfért med
tidigare ar (se Tabell 6). | insatstiden ingar imden fran att samtalet kommer till SOS
till att raddningstjansten far larmet.

Responstid (inkl SOS-alarm)

Enligt Sveriges Kommuners och Landsti@spna jamforelser 200@ar median-
responstiden for Knivsta kommun 15,5 minuter, vig@rde att Knivsta horde till den
fiardedel som hade samst responstidkommunens egen statistik a&r medeltiden 10,5
minuter?® Det finns allts& en stor skillnad mellan respahétikl larmtid) enligt SKL:s
siffror, och insatstiden (exkl larmtid) enligt r&ddgstjanstens egna statistik.

% SKL Oppna jamférelser Trygghet och sékerhet 2@frr fr&n 2008)

2" Har i ing&r ej automatlarm och sjukvardslarm diéem for raddningsinsatser dar Knivsta har vanistarkande
styrka eller aterkallts innan ankomst.

28 Uppgifter om responstider kommer fr&n SOS alarch,anger tiden fr&n det att larmcentralen far laniieless att
raddningstjansten anlénder till skadeplatsen. Upgrdir perioden 1 oktober 2008-10-01 till 2009-B0 anvants.

2 Det gar inte att rakt av jamféra medel- respektiedian-métt, men siffror frAn 2008 visar att Kiigsmediantid var kortare &n
medeltiden, vilket understryker skillnaden i siffna.
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Tabell 6 Insatsstider

2007 2008% 2009
Andel utryckningar med insatstid max 10 min 44% 47% 60%
Andel utryckningar med insatstid max 20 min 84% 93% 95%
Medelinsatstid 12 minuter | 10,5 minuter | 10,5 minuter

Insatstid = fran larmet natt raddningstjansten till insatsen pabdrjats (ankomst)

Kalla: Verksamhetens insatsstatistik

Andel av tiden med lagre beredskap

Réaddningstjansten hade under 2009 under normaltindigheter en
utryckningskapacitet pa 5 personer. Under cirkaydn under 2009 har
utryckningsstyrkan varit 4 personer. Detta inned@forbattring jamfort med 2008 da
det var cirka 20 dygn, men inte tillbaka p& 200¥18ga niva pa 4-5 dygh.

Larande och utveckling — medlemskapet i Attunda ger utveckling

Antal insatser som lett till fordjupad olycksundiksing

Enligt Lagen om skydd av olyckeka alla insatser utvarderas for att ge undetag f
larande och 6kad effektivitet. | de enklaste fali@oker en insatsrapport, men efter mer
komplicerade insatser bor en férdjupad olycksuriernsig goras.

Knivsta har inte genomfort nadgon fordjupad olyckdensckning under aren 2007-
2009 Det ar under medel fér andra raddningstjafsteh ndgot som papekades som
anmarkningsvart under Lansstyrelsens tillsyn aviomens raddningstjanst 2008.
Brandkaren Attunda ligger battre {ll

Antal rapporterade fel och brister under utryckning

2009 rapporterades 15 incidenter eller bristennigickning, varav 2 hade med
utrustningen att gora. Tidigare &r har inga briater rapporterat®’ Det &r en positiv
utveckling eftersom rapporteringen ar ett viktigderlag for forbattring.
Forebyggande arbete — hinner Knivsta med brandskydd skontrollerna?

Antal utférda tillsyner

Under 2009 utférde Knivstas raddningstjanst 18ytiler av verksamhetsutévares
forebyggande arbete. Det ar en minskning sedan @Q@®@3 tillsyner utfordes. Sett dGver
tid &r det en hallbar takt.

Utbildningar for enskilda

Under ar 2009 nadde raddningstjansten 300 persoeéutbildning om
olycksforebyggande arbete, dvs 21 personer per ild@dare. Det ar en 6kning
jamfort med 2008Det ar dock fortfarande lagt jamfort med andra kamar. Snittet
for andra pendlingskommuner &r runt 50 personeflp@e invanar®.

301 2008 &rs kvalitetsredovisning rapporteradesiféfor for insatstiderna. Dessa siffror &r rattade

3! Rickard Westning, Brandkaren Attunda

% Rickard Westning, Brandk&ren Attunda. Enligt horémsiffran i SKLs dppna jamférelser felaktig, efem Knivsta dar har
uppgett antal brandorsaksutredningar, vilket interiutvardering av sjélva insatsen.

3 sKLs Oppna jamforelser 2009

34 PWCs Revisionsrapport 2009, Olycksundersékningan@karen Attunda

% Rickard Westning, Brandkaren Attunda

% Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap Arkiljping av Lagen om skydd mot olyckor 2009
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Brandskyddskontroller

Eldstadsrelaterade brander ar vanliga. Brandskymdsiler ar ett satt att férebygga
dessa. Under 2008 kunde raddningstjansten i Kniagtautfora kontrollerna i planerad
takt, vilket 6kade behovet av tillsyner 2009. Enitatistiken besoktes 98 procent av
det &rliga behovet inom AttundlaFor Attunda som helhet ser det bra ut, men det ga
inte att dra slutsatser om hur val man hinnergtilghovet av kontroller i Knivsta.

Olycksférebyggande arbete i egna anlaggningar

Olyckor i kommunens anldggningar

Under 20009 intraffade tva personolyckor i kommunanigiggningar som lett till
skadestandsansprak, i bada fall pa grund av hiilkget av fallen fann kommunen att
man hade ansvar for olyckan. Tio trafikolyckor &ifade pa gator som kommunen var
huvudman for. Fyra ledde till allvarliga skador,mirgen till dodsfall (Figur 8%

Figur 8 Anmalda trafikolyckor pA kommunala gator i Knivsta kommun 2004-2010
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Kéalla: STRADA

Besiktningar och avdykningar

Arliga avdykningar och provtagningar av kommunead bar genomférts enligt plan.
Daremot har inga besiktningar av lekplatser someligpa parkmark genomforts under
2009 eller 2008, trots att det utlovas i kommuneraditetsdeklarationer. Besiktningar
ar bestallda till 2016

Knivsta kommuns sdkerhetsgrupp genomforde unded pédtokollférda besiktningar
av fyra skolor, en forskola och socialkontot®t.

Resultat utifran fullmaktiges kvalitetsaspekter

Uppfyllande av mal — omorganisering forsvarar malup  pfyllnaden 2009

| och med att Knivsta raddningstjanst anslétBiiindkaren Attunda fick man ett nytt
handlingsprogram fér skydd mot olyckor med tydligal for verksamheten. Det nya
handlingprogrammet har tydligare och mer uppfojebara mal an det gamla. Nedan
presenteras forbundets egna maluppféljning utifidma handlingsplan.

Brandkaren Attunda har stallt upp 10 sakerhetsaraldrksamheten. Av dessa
uppnéddes 3 st helt och 5 st delvis och 2 st itgdse Tabell 7§ Enligt férbundets
egen analys har man vidtagit atgarder for att n@mngéllandeskador och brander,

3 Myndigheten fér samhallsskydd och Beredskap, Argiljppng av Lagen om skydd mot olyckor 2009
% Baserat p& polisrapporter redovisade i Vagverkatisgskdatabas STRADA

39 Josefin Edling

0 Riskhanteringsgruppens verksamhetsrapport 2009

41 Bedémning baserat pé statistik i Brandkaren Atasrérsredovisning 2009

21



men pa grund av yttre osaker har malen anda inte. ?Nar det galler de interna
verksamhetsmaldmeror den bristande maluppfylinaden pd omorgainigen*?

Tabell 7 Maluppfylinad Brandkaren Attunda.

Minska olyckor och skadade

Minska antal trafikolyckor fran 1,57 till
1,42 per 1000 inv.

Minska antal skadade fran 1,29 till
1,16 per 1000 inv.

Minska brander

Minska antal, fran 0,47 till 0,42 per
1000 inv.

Minska antal skadade och omkomna i
bostadsbrander, fran 0,12 till 0,11 per
1000 inv.

75 % av tillsynsobjekt ska ha
tillfredsstallande brandskyddsarbete

Okad trygghet

Over 90 % av invanarna ska kénna
trygghet med Brandkaren Attunda

Verksamhet
100 % av operativa personalen ska

Resultat 2009

1,53 per 1000 inv.

1,33 per 1000 inv.

0,46 per 1000 inv.

0,05 per 1000 inv.

78 %

94 % kénner sig
trygga.

Endast chauffor- och

Mal-
uppfyllel
se

© 0 60 O

Kommentar

Antalet omkomna minskade och antalet
skadade 6kande.

Okat i Knivsta, Upplands-Bro och
Upplands Vasby.

Tryggheten méattes med enkaét-
undersdkning hosten 2008. Knivsta ingick
inte i denna.

Nya metoder for att kvalitetssakra

uppfylla kriterierna fér operativ rokdykarkompetens operativa formaga utreds.

formaga i malplanen. kan matas.

80 % av objekt med betydande risker 44 % AGA gas i Knivsta saknar insatsplan,
ska ha aktuell insatsplan men denna ska vara klar 2010%.
Inom 10 min fran larm ska 80 % av 65 % for Framkomsttiden bestar av
invanarna inom heltidsstations- heltidsstationerna, 43 larmbehandlingstid hos SOS,
omréden, resp. 40 % inom % for anspanningstid, och kortid.

deltidsstationsomradena, nas.

95 % av branderna i byggnad ska
begransas till startbrandcellen.

© = uppnétt

deltidsstationerna
89 %

= delvis uppnatt

Kalla: Attundas verksamhetsberattelse 2009

Tillganglighet, service och brukarndjdhet

Inga brukarundersokningar har utforts 2009. Tidégins Medborgarundersokningar har
visat att invanarna i Knivsta, liksom i andra konmag ar mycket ndjda med

raddningstjansten.

Resultat av granskningar

Revisorerna vill ha fler férdjupade olycksundersékn

® = ej uppnatt

ingar

En sarskild granskning av brandkaren Attundas arvetd olycksundersokningar

gjordes under 2009. Den huvudsakliga bedomningeatvandersdkningar genomfors
i skalig omfattning och med tillracklig kvalitet.eDutvecklingsomraden som fanns var
framforallt att man skulle gora fler fordjupade dtgundersdkningar och att resultatet
av dem aterforas pa ett ner systematiskt satt.

2 Revisionsrapport, Granskning av arsredovisnind@Z®@andkéren Attunda
43 Det &r objekten sjélva som ansvarar for att awtsfien aktuell insatsplan. Det kontrolleras i sardaed tillsyn
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VATTEN OCH AVLOPP

Verksamhetens innehall, volymer och forutsattningar

Uppdrag

Allmanna vatten- och avloppsanlaggningar skall asdoch drivas sa att den uppfyller
de krav som kan stéllas med hansyn till skyddetrfanniskors halsa och miljh

EUs vattendirektiv, liksom flera av riksdagens okijalitetsmal ar relevanta for
avloppsverksamheten. For att uppna dessa ska:
e utslapp begransas

» naringsamnena i slammet aterfors i kretsloppetci@kiegaller att senast ar 2015
ska minst 60 procent av fosforforeningarna i avlémpforas till produktiv mark,
varav minst halften till akermark.

Ledningsnatets underhall och standard &r en viktagitetsfaktor, inte minst ur ett
langsiktigt ekonomiskt perspektiv.

Organisation
VA-verksamheten i Knivsta skoéts av Knivstavatteoiterbolag till Roslagsvatten.

Knivsta har ett mycket litet verksamhetsomrade, détmed ocksa lag anslutningsgrad
jamfort med andra kommuner i Sverige. | och med bkggande pa landsbygden stélls
krav pa att kommunen ska utvidga verksamhetsomr&devA-strategi for hur detta
ska goras haller pa att tas fram av kommunen oclhagsvatten.

Dricksvattenleverans “°- fler anméarkningar &n andra kommuner

Av 32 mikrobiologiska tester av dricksvattenkvatiiéet Knivstas kommunala
vattenledningsnat visade 13 procent att vattnetj&aligt med anmarkning. Det ar en
forsamring jamfort med 2008, men i niva med 20Gmfdrt med andra kommuner
med mellan 10 000 och 25 000 invanare lag Knivitadde 25 procent som hade
storst andel anmarkningar.

Begransning av utslapp
Avloppsrening sker i reningsverk i Knivsta, Laggdnd/assunda. Under 2009 har
gallande krav pa rening i stort sett klarats, nidj@fide undantag:

- Nagot fér hog BOD (syreférbrukande amnen) undertaV8 i Vassunda

- Fyra av sex matningar av utgdende fosforhalt oviglskriktvardet i villkoret i
Lagga. Aven 2008 overskreds vardet for fosforugsldapder vinterhalvaret.

- Nagot for hoga halt fosfor i Knivsta under kvartal
Inga braddningar eller andra stérningar i avioppisigen har intraffat under 20d9.

Knivstavatten flaggar for att strangare krav paveréaning kan medfora kostsamma
ombyggnader i reningsverket i framtiden.

44 Uppgifterna i detta avsnitt bygger, om inget araveges, p& inrapporterad statistik till Svenskitafat databas
VASS. For 2007 och 2008 har Roslagsvatten inte lafaliatandiga statistikrapporter i VASS.

“Lag (2006:412) om allméanna vattentjanster

46 Uppgifterna i detta avsnitt bygger, om inget arareges, pa inrapporterad statistik till Svensktt&fet databas
VASS. For 2007 och 2008 har Roslagsvatten inte lafaliatandiga statistikrapporter i VASS.

47 Miljorapporter for Knivsta, Lagga och Vassunda ARV
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Aterféring av naringsamnen

Det behandlade slammet fran kommunens reningsvararkmed god marginal de
gransvarden som Naturvardsverket, Svenskt Vatteriantbrukarnas riksforbund har
kommit 6verrens om for spridning till mark. Undé€d® har 66 procent av slamet

anvants till deponidterstalining och 43 procent fikntbruksspridning”*®

Underhall av ledningsnatet — jamforelser ger Knivst ~ a godkannt

Nyckeltal som kan ge en uppfattning om kvalitéedriingsnatet ar antal stopp och
rorbrott i ledningsnatet samt hur stort rornatsééyekt ar. Aven den rapporterade
fornyelsetakten kan ge fingervisningar.

Nar det galler antalet stopp och rorbrott 1dg Kriusnder 200®ra till jamfort med
andra kommuner i samma storleksklass.

Lackaget i dricksvatten- och avloppsledningar ivsta vargodkant jamfort med
ovriga kommuner i samma storleksgrupp under 2009.

Under 2008 och 2009 har inga investeringar fofattya ledningsnatet i Knivsta
kommun gjorts. Investeringsnivan kan vaxla fratilkar, speciellt om man ingar i ett
forbund med flera kommuner. Om man tar hansymlélstorre investeringar som
gjordes 2006 och 2007 sa ligger Knivsta anda bilitén de flesta andra kommuner.
Roslagsvatten har pabdrjat arbetet med att angasskonomistyrningssystem for att
skapa ekonomiska resurser for att klara kommandertélisbeho?.

Kostnader och avgifter — Knivsta ligger nara medel

Den totala kostnaden for VA-verksamheten, raknagpsluten person, sa ligger
Knivsta bland den fjardedel av kommunerna som hégi kostnad, inom
storleksklassen 10 000-25 000 invanare.

2009 hojdes VA-taxan i Knivsta med 6 procent.

VA-avgiften for en typvilla i Knivsta var 5540 kr 2009, vilket var i niva med
medianen for riket’ Tidigare &r 1ag avgiften for flerbostadshus vedian for andra
kommuner, men fran och med 2009 har denna sankis dén ligger i niva med
median-avgiften i riket’

Resultat utifran fullmaktiges kvalitetsaspekter

Tillganglighet, service och brukarndjdhet

Inga brukarundersdkningar har gjorts under 2009.

Synpunkter och klagomal

Under 2009 kom tre klagomal gallande dricksvattetiketen in till Roslagsvatten.
2008 var det fyra.

8 Miljorapporter for Knivsta, Lagga och Vassunda ARV
9 Knivstavattens Arsredovisning 2009

SOVVASS 2009

% Nils Holgersson-undersékningen 2009
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SAMMANSTALLNING AV NYCKELTAL

© Kiart battre &n medel/forvantat resultat A Battre an forra aret
O 1 niv& med medel/férvantat resultat > Samma niva som forra aret
O Néagot under medel, eller bér p& annat sétt uppmérksammas 7 Samre an forra aret
@ Klart samre an medel/forvantat resultat
GATA
Jamfort | Jamfort
Knivst med med
Omrade Nyckeltal a 2009 | 2008 andra Kommentar / kalla
Andel gator &ldre an 30 ar 22% | 230, =P
Underhallstakt Langsiktig underhallstakt 35 &r s ) © Béast av 7 kommuner i natverket
(gator och gc- | (snitt sedan 2004) 36 ar Dacke
vagar) 5 28 ar 5 i
Underhallstakt senaste 30 &r @ Pa femte plats av 64 kommuner i
aret AV SKL:s enkat
Tgttjaelrﬂgl;ltél?;:tna d per m? Dyrast av 7 kommuner i natverket
Kostnader g laad K P 17kr |10kr * Dacke och pé femte plats bland 63
elag yta (ex kommuner i SKL:s enkat. [1]
kapitalkostnad)
Medborgarnas betyg pa 39 av ‘ Under medel enligt SCB:s
gator och vagar 100 Medborgarundersékning 09
Brukarndjdhet
Medborgarnas betyg pa 43 av ‘ Under medel enligt SCB:s
gc-vagar 100 Medborgarundersokning 09
PARK OCH NATURMARK
Jamfort | Jamfort
Knivst med med
Omrade Nyckeltal a 2009 | 2008 andra Kommentar / kalla
Andel invanare som tycker
att gator och torg ser - 48% - Matning har ej genomférts 2009
trevliga ut
Andel invanare som .
. . 2 Enligt SCBs
kanner sig trygga pa 79% O o
Vilskétt och platser de vistas pa Medborgarundersdkning 09
trygg miljo 1865 | 1865 m?2
Blomsterplanteringar 2 - Jamforelseunderlag saknas
m >
Antal invanare per lekplats ~2 000
Y . ~2 000 O Jamfort med 23 andra kommuner
(ej pa fastighetsmark) 9
334 kr
Kostnader Nettokostnad per invanare | 340 kr * Jamférelseunderlag saknas
Medborgarnas betyg pa
parker ogch strbvoni/?égen 5,7av 10 ‘ Under medel for samtliga kommuner
i SCBs Medborgarundersokning 09
Medborgarnas betyg pa O
Brukarndjdhet renhallning av allméanna 6,4 av 10 Runt medel fér samtliga kommuner i
platser SCBs Medborgar-undersokning 09
Medborgarnas betyg pa
kommunens atgarder mot 6,2av 10 O Runt medel fér samtliga kommuner i
klotter och skadegdrelse SCBs Medborgar-undersékning 09
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AVFALL OCH MILJO

Jamfort | Jamfort
Knivst med med
Omrade Nyckeltal a 2009 | 2008 andra Kommentar / kalla
Foréndring av total +1%
avfallsméangd sedan -3% Q »Uthalligt” enligt Avfall Sverige.
foregéende ar ¢
Forandring av avfall till +3% N o
deponi sedan féregdende -33% @ S'\\/Ilgfikit uthalligt” enligt Aviall
Uppfyllande ar ¢ ge.
av riksdagens Atervinni q
miljiomal ervinningsgrad, "Mindre uth&lligt” enligt Avfall
materialatervinning och 34% |31% ¢ O Sveri
. ; . verige.
biologisk behandling
Okning/minskning av total +1%
avfallsmangd sedan 3% O »Uthalligt” enligt Avfall Sverige.
foregdende ar ¢
2192 2060
krivilla krivilla Qe 8 e s
. - Uthallig niva for lagenheter, men
Avgifter Avfallitfclxatforl .t.ypV'lrl]at 1337 1311 O nagot hogt for villa enligt Avfall
respektive typlagenhe kr/igh kr/lgh Sveriges bedémning
Medborgarnas ndjdhet 0 Q
med sophamtningen 75avl Runt medel for samtliga kommuner i
Medborgarnas SCBs Medborgarundersokning
ndjdhet ,
Medborgarnas nojdhet 69 av @ B
med &tervinningen 100 Over medel for samtliga kommuner i
SCBs Medborgarunderstkning
BOSTADSANPASSNINGSBIDRAG
Jamfort | Jamfort
Knivst med med
Omrade Nyckeltal a 2009 | 2008 andra Kommentar / kalla
N N Antal beslut som har b
Rattssakerhet andrats av hége instans 0 e < Jamforelseunderlag saknas
Hand- o : 5-16 o e
laggningstid Handlaggningstid (median) veckor 53\/ Jamforelseunderlag saknas
148 179 Har under tidigare ar legat hogre an
Kostnader Kostnad per inv Krfiny kr/inv O medel i riket, och fér jamforbara

7

kommuner
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RADDNINGSTJANST OCH OLYCKSFOREBYGGANDE ARBETE

Jamfort | Jamfort
Knivst med med
Omrade Nyckeltal a 2009 2008 andra Kommentar / kalla
Andel raddningsinsatser Om man réknar med larmtiden ligger
med max 10 minuter 60% |47 % ¢ O Knivsta sdmre &n medel enligt SKLs
insatstid Oppna jamférelser
Andel av &rets dygn med ~5%
Snabba och lagre beredskap ~4% 2 Jamférelseunderlag saknas.
effektiva
réaddnings- .
insatser gntcei(lgﬁgtggg%dkim som 0 9 Laget kan forvantas bli béattre i.0.m
¥ 9 o o 0 sammangaendet med Attunda.
utforts de senaste tva aren
Antal rapporte_rade brister 15 0 Jamforelseunderlag saknas
under utryckning
Antal utfrda tillsyner i relation 130 Snittet fr 3 &r &r 65 % vilket &r ett bra
till antal verksamheter som ska u e o )
I 25% véarde jamfort med andra kommuner i
amna brandskydds- % o
redogorelse MSBs arsuppf. 08 och 09
Raddnings-
tjanstens y . Attunda: | Attunda:
- Andel eldstader som fatt o o
forebyggande brandskyddskontroll 9.8 % . 1.40 A) Enligt MSBs arsuppféljning 09
arbete riktat o Knivsta: | Knivsta: O
! (procent av arligt behov) s o
mot enskilda : %
Antal personer som fatt 21 per 20 per . Knivsta tillhér den samsta fjardedelen
olycksuthildning av 100(§)inv 1000 inv av pendlarkommuner enligt MSBs

kommunen

>

arsuppfoéljning 09

Antal genomférda

Strukturerat sékerhetsbesiktningar i 5 s N Jamforelsestatistik saknas
olycks- verksamhetslokaler
férebyggande  ["Antal skadestandskrav pga
arbete i olycka i kommunal 2 0 s Jamforelsestatistik saknas
kommunens anlaggning
egna Andel av allmanna
anlaggningar | lekplatser som har 0% 0% * . Jamforelsestatistik saknas
besiktigats
Brukarnojdhet | Medborgarnas betyg pa 8lav10 @ Hogre an medel for alla kommuner
raddningstjansten enligt Medborgarundersokningen 09
VATTEN OCH AVLOPP
Jamfort | Jamfort
Knivst med med
Omrade Nyckeltal a 2009 2008 andra Kommentar / kélla

Leverans av
dricksvatten av
god kvalitet

Antal oplanerade stopp i
vattenleveransen

2 1N

Andel mikrobiologiska
dricksvattenprov som fatt
anmarkning

9%*

13%

Knivsta tillhérde den fjardel av
kommunerna (10000-25000 inv) mest
flest anmarkningar (VASS)

Begransning
av utslapp

Antal avvikelser fran
foreskrivna utslappsnivaer

5 3N

Verksamheten menar att matvardena
inte ar representativa
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Antal braddningar av orenat

avloppsvatten 0 2 m Jamforelseunderlag saknas
Andel slam som klarar NV:s 100 %
gransvarden for spridande 100 % Jamforelseunderlag saknas
C|rku|er|ng av till ékermark 9
naringsamnen | Andel av naringsamnena i I nivd med andra
slammet som aterfordes till 34 % 0% m O pendlingskommuner, men langt ifrn
produktiv mark Riksdagens malsattning.
Medborgarnas betyg pa o . .
Brukarndidhet 76 av 100 Q I nivd med medel for alla kommuner i
: VA-verksamheten SCBs medborgarundersdkning 09
O - 19,90 kr/
ééfll((g:mﬁstfg;k\l/ A 20,83 kr/ | ‘814 m3 Q Jamfort med 79 kommuner med
. sald m3 10 000-25 000 inv enligt VASS
Kostnader och | kapitalkostnad 5
avgifter
VA-avgiften for en typvilla  [5538kr | , o0 © Jamfort med 121 kommuner med
per ar (fast+ rorlig) kr/ar 10 000-25 000 inv enligt VASS
1,2 % per . o -
.. ., Sett éver en trearsperiod ligger
Fomyaloetad 0% [ s () Knivsta bland de basta 25 % bland 23
vatteniedningsna (medel dr kommuner med 10 000-25000 inv.
06-08)
" 1,4 % per
ot | o |smete | @ o
pp 9 ar 06-08)
. o %
Kvalitet pa 16 .

.. . ) s . (medel ar Knivsta &r bland de bésta 25 % bland
rq_rlednmgs Rornatslac_kage ! 14% 06-08) 72 kommuner med 10 000-25000 inv.
natet vattenledningar (100-Nt103)

> (VASS)

47%
Rornétslackage i (nazt_jgilg)ar Q Knivsta ar ligger runt medianen fér 72
avloppsledningar (100- 47% kommuner med 10 000-25000 inv.

Nt104)

-

(VASS)
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1 BILAGA 1

Tabell 8 Investeringar i kommunalteknik 2008 och 2009

2008 2009
budget utfall budget utfall

Gator och vagar 4750 8140 15500 11232
Nya gator och vagar 2 500 3343 7 000 8 223
Pendlarparkeringar 0 4029 5300 310
Tillganglighetsatgarder 100 0 100 482
Gang- och cykelvagar 750 768 800 1057
Utbyte gatubelysning 400 0 800 602
Atgard Knivstainfarten 1 000 0 500 0
Ospecifierade 1000 558
Park 4490 253 640 12733
Knivsta arum 90 0 390 0
Centrumpark 200 0 - -
Parkeringsplatser 2200 0 - -
Alsike Ekeby 1:99 - 12 690
Ospecifierade 2000 253 250 43
Réaddningstjanst 790 384 1800 0
Bostadsanpasshing 300 0 300 257
Vindkraft - 500 35498
Totalt 10 330 8777 18740 59720
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