


Verksamheter for personer

med funktionshinder

Knivsta kommun striivar mot en samhéllsgemen-

skap med mangfald som grund. Det innebir ett
samhille utformat s att ménniskor i alla aldrar
med olika funktionshinder ska bli delaktiga i
samhillslivet. Det ska rdda jamlikhet i levnads-
villkor for flickor och pojkar, kvinnor och min
med funktionshinder. I kommunens plan for
Vard & Omsorg som verksamheterna foljer i
sitt arbete, beskrivs prioriterade omraden och
forhéllningssitt.

Kommunens verksamheter for personer med
funktionshinder omfattar olika former av stod
som anpassas efter individuela behov.

Verksamheterna syftar till att ge:

e stod for att underlitta boendet och bryta
isolering

* hjilp med personlig omvardnad

e stod for att delta i samhiillslivet

e stod for att delta i fritidsaktiviteter

* mojlighet for anhoriga att £ avlosning
e tillsyn i anslutning till skoldagen

e mojlighet till miljgombyte

¢ boende i familjehem eller bostad med
sirskild service

¢ meningsfull sysselsittning for personer
som ir i yrkesverksam &lder.

For att det ska bli sd bra som maojligt for dig
samarbetar vi ocksd med andra samhillsorgan
och myndigheter. Vir strivan ir att verksam-
heterna ska priglas av respekt for din person-
liga integritet, ett gott bemétande och lyhord-
het for dina individuella 6nskemal.

Information och radgivning
Giller fragan:

e ansokan om olika former av stéd,
kontaktar du bistindshandlidggare

e firdtjdnst, kontaktar du fardtjanst-
handliggare

® bostadsanpassning, kontaktar du hand-
liggare for bostadsanpassningsbidrag

e parkeringstillstind for funktionshindrade,
kontaktar du trafikingenjor

e detstod som du redan har frin kom-
munen, till exempel stod i ditt boende,
sysselsdttning, kontaktperson etc,
kontaktar du chef f6r berérd verksamhet

e habilitering och rehabilitering inklusive
hjilpmedel, kontaktar du arbetsterapeut
och sjukgymnast

e taxor och avgifter, kontaktar du
sekreterare inom vérd och omsorg.

Ring kommunens vixel sd fir du hjilp att
kopplas vidare till ritt person.

Telefon 018-34 70 00.



Nedanstiende kvalitetsdeklarationer ir en
upplysning om vad du kan férvinta dig av oss
som arbetar inom Knivsta kommuns verksam-
heter for minniskor med fysiska och psykiska
funktionshinder.

Vid hehov av stod kontaktar du kommunens
bistandshandlaggare

Bistindshandlidggaren utreder, bedémer och
beslutar om olika insatser utifrn gillande
lagstiftning och faststillda riktlinjer.

¢ Nir du har limnat meddelande pi telefon-
svarare eller pd annat sitt sokt kontakt med
bistindshandlidggare, ringer vi upp dig inom
tvd arbetsdagar (giller ej e-post).

e Under tiden vi arbetar med ditt firende hiller
vi dig informerad.

e | kontakten med dig ska vi uttrycka oss klart
och tydligt i tal och skrift.

Nar du har beviljats stod fran kommunen

¢ samrdder vi med dig om hur stédet ska
utformas.

® genomfors ett samtal med dig minst en géing
per dr. Samtalet syftar till att beskriva nuléget
och forbittringar med utgdngspunkt fran hur
stodet utformats det senaste aret.

¢ beaktas ditt behov av sysselsittning.

¢ crbjuds du en kontaktman. Detta giller om
du har stod i hemmet, bostad med sirskild
service, sysselsittning eller omfattande in-
satser. Kontaktmannen ér en person i den
personalgrupp som finns omkring dig, och
vars sdrskilda uppgift ér att ha en kontinuerlig
kontakt med dig och din/dina eventuella
foretridare.

Kvalitetsdeklarationerna dr faststdllda av
kommunfullmdaktige.

Foto: Bo Gyllander

Hjalp oss att hli battre
— sag vad du tycker

Om du ir n6jd eller missnojd, eller om
du har synpunkter pa hur vi lever upp till
vara kvalitetsdeklarationer ér det viktigt for
oss att du berittar det. Dina synpunkter,
stora som sma, dr viktiga i vart utvecklings-
arbete. Du kan framfora dina synpunkter
pa foljande sitt:

® Blankett som skickas till kommunen
per post. Blanketten finns att himta

pd kommunens bibliotek samt vid Info-
center i Servicehuset. Det gar ocksd
bra att skriva ut den frin kommunens
webbplats: www.knivsta.se.

® Webbformulir pd www.knivsta.se.
For dig som inte har egen dator finns
publika datorer pa Knivsta bibliotek.

® [-post: knivsta@knivsta.se.
® Telefon: 018-34 70 00.

Om du vill kommer du att bli kontaktad
sa snart vi fatt in dina synpunkter.
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