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Knivstas innovationsstrategi - sammanfattning

Innovationsvision

“Knivsta kommun ska vara en modern organisation med en innovationskultur dar samtliga
medarbetare har forutsattningar och vilja att delta med sin kompetens och sitt engagemang -
i ett systematiskt och vardeorienterat arbete med fokus pa innovation - dar behoven hos
bade dagens och framtida knivstabor samt det kunskapsintensiva naringslivet ar i centrum.”

Summering av strategin

Knivsta kommun, liksom 6vriga Sverige och varlden, star infor komplexa och foranderliga
utmaningar. Ingen enskild individ eller verksamhet har de kunskaper eller resurser som
behovs for att sjalv svara upp mot alla forandringar och behov. Innovationsformaga okar var
mojlighet att hantera en féranderlig omvarld och finna nya méjligheter. Alla Knivsta
kommuns medarbetare berdrs av detta och det ar viktigt att vi aven framover lyckas fanga
samtliga medarbetares engagemang och kompetens i det fortsatta innovationsarbetet.

Innovationsstrategin ska fungera som en vagledning och riktning i Knivsta kommuns
innovationsarbete. Den riktar sig till samtliga personer involverade i innovationsarbetet. Med

det menas:
e Beslutsfattare
e Chefer

Varde

Vi skapar varden bade for individer,
organisationer och for samhallet.

Vi fokuserar vart innovationsarbete pa
vardeskapande for anvandare,
kommuninvanare, naringsliv och
civilsamhallet i Knivsta kommun. |
innovationsarbetet ska fokus ligga pa att
skapa och identifiera bade ekonomiska
och icke-ekonomiska varden.

Fokusomraden till 2030

Langsiktigt fokus for organisationens
innovationsarbete ligger pa:

o Valfardsuppdraget och véalfardsteknik
e Attraktionskraft for boende och foretag
o Kompetensforsorjning

e Livslangt larande

e Det héllbara samhéllet

e Ledare
e Medarbetare

Ambition

Vi ser innovationsarbete som en del av
vart karnuppdrag och vi prioriterar minst
5% av organisationens ekonomiska och
personella resurser for detta.

%

Langsiktighet

Vi foljer upp, utvarderar och lar oss av
bade vara misstag och framgangar for att
skapa annu mer varde. Vi skapar
uthdllighet och engagemang i arbetet
genom att arbeta

tillsammans och fira

vara framgangar och

lardomar.
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Innovationsstrategin

Syfte

Innovationsstrategin vagleder Knivsta kommuns innovationssatsningar. Den pekar ut den
riktning som Knivsta kommun vill ta i sitt innovationsarbete och hur vi ska arbeta for att ta
oss framat i den utpekade riktningen. Innovationsstrategin ska ses som ett verktyg for att
forverkliga de prioriteringar och malsattningar som satts i kommunens évergripande mal och
budget.

Anvandning

Strategin ska fungera som en vagledning med viktiga stallningstaganden ndédvandiga for
innovationsarbetet. Den ska bidra till att skapa en framatriktad rérelse for organisationen sett
till innovationsformaga. Det &ar alltid de aktuella forutsattningarna for respektive verksamhet
som avgor hur den verkliga efterlevnaden kommer se ut. Strategin ska utmana
verksamheten till att fortsatta tanja pa granserna varpa bade forandringar i organisationens
tankesatt, arbetssatt och prioriteringar utmanas.

Allteftersom organisationen tar steg framat kommer strategin uppdateras for att fortsatta
vara utmanande. Den kommer I6pande f6ljas upp och arbetas om allt eftersom nya insikter
framkommer.

Vikten av innovation i Knivsta kommun

Knivsta kommun, liksom 6vriga Sverige och varlden, star infor komplexa och foranderliga
utmaningar. Genom innovation kan vi alla bidra till att skapa varde och hallbara I6sningar for
att méta upp de ekonomiska, miljdmassiga, sociala och demografiska utmaningarna.

Vad ar innovation?

Innovation ar nagonting nytt eller forandrat som skapar eller omfordelar varde. Det som
andras kan vara en mangd olika saker sasom férandringar av produkter, tjanster, arbetssatt
eller processer. Att skapa innovationer skiljer sig fran det 6vriga forbattrings- och
utvecklingsarbetet i det avseende att det innehaller en hogre grad av ovisshet. Innovation
kan goras inkrementellt (i sma steg) eller radikalt (i stora steg) under en kortare eller langre
tid.

Vad ar innovationsférmaga?

Innovationsférmaga ar en organisations formaga att arbeta med innovation. Det innebar
kompetens och kapacitet i att forsta och hantera en féranderlig omvarld, att soka nya
mojligheter, att ta vara pa medarbetares kreativitet och kompetens samt att skapa
partnerskap med relevanta externa aktorer i syfte att generera varde. Ingen enskild individ
eller verksamhet har de kunskaper eller resurser som behdvs for att sjalva svara upp mot
alla férandringar och behov och samtidigt ta vara pa alla majligheter som finns och kommer
finnas. Darfor ingar det aven att sprida sin kunskap och erfarenhet for andra inom
organisationen att dra lardom av. Férmagorna blir mer effektiva om de hanteras systematiskt
och gemensamt dver verksamhetsgranserna.
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Varfor ar innovationsformaga viktigt for Knivsta kommun?
For Knivsta kommun betyder en god innovationsférmaga att vi battre kan:

e Lodsa gemensamma fragestallningar

e Hitta interna samverkansformer

e Hitta externa partnerskap och samverkansformer

e Starka kanslan av delaktighet och engagemang

Skapa tydlighet kring metod och forutsattningar

Starka organisationens innovationskapacitet

Ta tillvara erfarenheter och skapa lardomar fran bade framgangar och misslyckande
Skapa forutsattningar for intern kompetensspridning

Skapa 6kad nojdhet hos kommuninvanaren, naringslivet, civilsamhallet och
medarbetaren

Oka var forméga att hantera ovisshet

e Skapa hallbarhet och uthallighet

Definitioner

e Innovation - Ny eller férandrad féreteelse som realiserar eller omférdelar
varde

e Varde — Vinster fran att tillgodose behov och forvantningar i relation till
anvanda resurser

e Inkrementell innovation — innovation som skapar en mindre férandring

e Radikal innovation — innovation som skapar en stor foréandring

e Insikt — Djupgaende och unik kunskap om en foreteelse

e Mojlighet — En potential att skapa varde pa kant eller okant behov

o Validera — Utfora tester for att sdkerhetsstalla att ett behov, mdjlighet,

e Ovisshet — Ett tillstand av brist pa information, forstaelse eller kunskap

o Koncept — En testbar idé eller mdjlighet for att tillfredsstalla ett behov

e Process — En uppséattning sammankopplade eller interagerande aktiviteter
som anvander inputs for att leverera ett avsett resultat

e Innovationskultur — Delade varderingar, dvertygelser och beteende hos en
organisation kopplat till innovation

e« Kommuninvanare - Med begreppet avser vi i det har dokumentet: brukare,
kunder, anhériga, barn, kommuninvanare, vardnadshavare, organisationer
och besoOkare

Ambitionsniva

For att mdjliggora ett systematiskt innovationsarbete kravs ett aktivt arbete med att
tillgangliggora resurser. P& organisationsovergripande niva ska darfor 5% av

organisationens samlade personella och ekonomiska resurser laggas pa innovationsarbete.

Fordelningen mellan ekonomiska och personella resurser kan variera inom organisationen
utifrdn vad som bedéms kunna skapa mest varde.

Den utpekade ambitionsnivan &r ett forsta steg i att skapa forutsattningar for synliggérande,
uppfdljning och samordning av det innovationsarbete som gdrs i organisationens
verksamheter. En gemensam ambitionsniva skapar battre forutsattningar for en gemensam
resurssattning av évergripande innovationsaktiviteter. 5% ses som en nodvandig niva for
innovationsarbetet sett till de demografiska utmaningar som offentlig sektor star infor.

Innovationsstrategi
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Vardeskapande

Innovation definieras av dess fokus pa vardeskapande. En strategisk riktning for
innovationsarbetet behdver darfor ta stallning till vem vardet ska skapas for. Som
organisation ska vi fokusera vart innovationsarbete pa vardeskapande for anvandare,
kommuninvanare, naringsliv och civilsamhallet i Knivsta kommun. Det kan goras genom
internt vardeskapande i organisationen som en del i att pa langre sikt skapa varde for
Knivsta kommun och dess invanare.

| innovationsarbetet ska fokus ligga pa att skapa bade ekonomiska och icke-ekonomiska
varden. D& bade ekonomiska och icke-ekonomiska varden kan skapas pa kort och lang sikt
ar det inte alltid mgjligt att kvantifiera varde inledningsvis i ett arbete.

Varde for anvandarna

Dagens och framtidens behov hos kommuninvanaren, naringslivet, civilsamhallet och
medarbetaren ska vara fokus fér Knivsta kommuns arbete med att skapa varde.
Identifierade varden for anvandarna kan vara:

e Anvandarens, nuvarande och framtida, behov méts sa effektivt som majligt.
Exempelvis effektivt sett till tid, kostnad, komplexitet och tillganglighet

e Okad kvalitet och nojdhet kring tjanster och service

e Okad kunskap och forstaelse. Exempelvis genom tillgang till information, transparens
i processer och okad forstaelse kring vad anvandaren har rattigheter/skyldigheter
kring

Langsiktigt skapade varden av ovanstaende vardesatsningar:

e Ett naringsliv i utveckling som ger ett 6kat utbud av tjanster, service och
arbetstillféllen
e Kommuninvanare med upplevt 6kad livskvalitet

e Barn och unga som ar val rustade for, och tror pa sin formaga att forma, sin egen
framtid

e Ett civilsamhélle som bidrar till det aktiva féreningslivet och folkhélsan

o Medarbetare som &ar delaktiga i sitt uppdrag, k&dnner engagemang for den egna och
den gemensamma utvecklingen samt kanner en tydlighet kring vad som forvantas i
det egna uppdraget.

Varde for Knivsta kommun som organisation

En del av vardet som skapas for anvandarna kan gagna den egna organisationen. Det ska
fangas i form av bade ekonomiska varden och icke-ekonomiska varden. Gemensamt for
dem &r dock att de bidrar till kommunens dvergripande uppdrag som ar att leverera valfard.

Ekonomiska varden:
e Budget i balans, exempelvis genom tkade intékter eller minskade kostnader
Icke-ekonomiska varden:

e Engagerade och kunniga medarbetare som skapar mer varde for anvandarna
e Mer nojda medarbetare som bidrar till exempelvis minskade kostnader for
rehabilitering och da potentiellt bidrar till de ekonomiska vardena.
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o Balanserad personalomsattning som kan leda till exempelvis minskad kostnad for
rekrytering och battre forutsattningar till 1angsiktig kompetensforsorjning

o Battre arbetsséatt, processer och verktyg som bidrar till exempelvis tidsbesparing och
kvalitetshdjning

¢ Tillvaratagande av kreativa idéer som kan skapa ytterligare varde for anvandare och
organisation

e Medarbetare som har forutsattningar och vilja att delta med sin kompetens och sitt
engagemang i innovationsarbetet

e En starkt formaga for organisationen att hantera en foranderlig omvarld

Dessa skapade varden kan vara avgorande for att kunna vara en stark organisation aven i
framtiden.

Fokusomraden for innovationsarbetet

Knivsta kommuns innovationsarbete ska vara en del i karnuppdraget och bidra till arbetet
med bade Vision 2025, Agenda 2030 och Knivsta 2035. De fokusomraden som lyfts fram
med grund i dessa dokument ska darfor fungera som langsiktig inriktning for
innovationsarbetet.

Fokusomraden:

o Valfardsuppdraget och valfardsteknik
e Livslangt larande

o Kompetensforsorjning

o Attraktionskraft for boende och foretag
e Det hdllbara samhallet

Da innovationsarbetet ska bidra i att starka var formaga att hantera en féranderlig omvarld ar
det dock viktigt att det finns mojlighet att komplettera de i strategin langsiktiga
fokusomradena med fokusomraden av mer tillfallig karaktar. De kompletterande
fokusomradena ska bidra till att organisationen snabbare kan stélla om och fokusera
resurser pa innovationsarbeten inom ett specifikt omrade. De kompletterande
fokusomradena ska inte vara fler till antalet &n de langsiktiga och de ska inte motverka de
langsiktiga malen utan snarare fungera som ytterligare fokusering av resurser.

Prioritering av innovationsarbetet

Knivsta kommuns innovationssatsningar, -aktiviteter och - initiativ ska balanseras och styras
av organisationens strategiska prioriteringar, kommunens vision samt medarbetarnas och
kommuninvanarnas behov. En viktig del handlar om att prioritera resurser ratt. Risken med
att inte prioritera innovationsarbetet pa ratt satt eller tillrackligt tydligt ar att resurser inte
samspelar i ett vardeskapande och att organisationen darfor gar miste om de varden som
efterstravades.

Na&r resurserna ska tilldelas specifika innovationsinitiativ ar det viktigt att det finns en tydlig
bild om vad vi vill uppna genom varije tilldelad resurs.

o Vilket behov ska vi l6sa?

o Vilket varde skapar vi?

o Vilka resurser kravs?

e Hur vet vi att vi skapat vardet som vi ville tillskapa?
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Prioritering av resurser i innovationsarbetet

De olika strategiska stéllningstagandena i denna strategi ska fungera som ett ramverk for att
rikta befintliga resurserna i samma riktning och inte ses som en begransande faktor nér
resurser finns. Det for att sa langt som majligt sékerstélla att de innovationer som arbetas pa
ges basta forutsattningar att skapa varde.

For att en prioritering ska kunna genomforas ar det viktigt med tydliga och relevanta kriterier
for prioritering. | de l1agen som resurser for innovationsarbetet behdver prioriteras ska
féljande alltid tas hansyn till:

- Vardeskapande — Hur mycket varde kan innovationen skapa?
- Fokusomraden - Levererar innovationen pa nagot av de utpekade fokusomradena?

Prioritering av arbete med en innovation ska goéras vid start och vid regelbundna
kontrollpunkter. Frekvens och innehall i dessa kontrollpunkter behdver avgoras utifran saval
idéns som verksamhetens behov.

Hur ska innovationsarbetet prioriteras jAmfort ovriga uppgifter

Genom innovation kan vi alla bidra till att skapa varde som kan ge béttre attraktionskraft for
Knivsta kommun, 6kad livskvalitet for dess invanare samt hallbara lésningar for att moéta upp
de demografiska, ekonomiska och miljomassiga utmaningar vi star infor. Med detta i atanke
ser vi innovationsarbetet som jamstallt med vart karnuppdrag.

Malbild innovationsférmaga

Ett kontinuerligt larande spelar en allt viktigare roll fér innovation, med olika former for
kompetensutveckling och vidareutbildning, inklusive nya utbildningar i digitala verktyg och
arbetssatt.

En forutsattning for att Knivsta kommun ska kunna jobba med denna strategi ar att vi bygger
upp en systematisk och god innovationsférmaga och innovationskultur. Till detta ar det
ocksa nodvandigt med ett ledningssystem for innovation for att leverera pa strategin. Det ska
finnas god kompetens inom systematiskt innovationsarbete for att hjalpa bygga
organisationens innovationsférmaga, starka organisationens innovationskultur och stétta
Ovriga verksambheter i sin stravan att skapa varde.

Ledarskap och medarbetarskap

For att ha en god innovationskultur kravs det att medarbetare tillats vara kreativa, far
experimentera och att det finns en hog tolerans for misslyckande. Tydlighet, entusiasm,
uthallighet och stod fran hogsta ledningen gor att det ar lattare for medarbetare och chefer
att bidra till en god innovationskultur. For att kunna bibehalla en god innovationskultur och
innovationsformaga oéver tid ar det viktigt att organisationen har ett starkt ledarskap som
skapar forutsattningar fér medarbetare att jobba lI6sningsorienterat.

Genom delaktighet, engagemang och tydlighet mojliggors en kontext dar fértroende kan
genomsyra verksamheten, vi tillats vara 6ppna och nyfikna och arbete med innovation &r en
del av vardagen.

Medarbetaren forvantas sjalv engagera sig och vara delaktighet i att identifiera och forsta
hur medarbetaren, konkret i sitt arbete och samarbete kan realisera varden idag,
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imorgon och i framtiden. Egenskaper som sedan tidigare efterstravas i bade Knivsta
kommuns medarbetarprofil och ledarfilosofi.

Omvarldsbevakning

For att kunna bygga upp en god innovationsformaga ska Knivsta kommun ockséa jobba med
omvarldsbevakning genom att folja utvecklingen i andra kommuner, regioner, organisationer
och foretag. Det bor ske inom bade offentlig och privat sektor och vi bor bevaka bade
nationella och internationella trender. Dels for att kunna utveckla strategiska insatser, dels
for att hamta inspiration och lardomar av olika typer av insatser.

Metoder och verktyg

For att stbdja organisationens alla delar med innovationsarbete och skapa en god
innovationsformaga behtévs metoder och verktyg tillgangliggoras som stéd. Samordning av
metoder och verktyg ska géras kombinerat med utbildningsinsatser riktade mot
verksamheterna och dess medarbetare. Uppfdljning och utvardering av anvandning ska
goras i syfte att optimera utveckling och anvandning av metoder och verktyg.

Langsiktighet i strategiarbetet

Innovationsstrategin vagleder Knivsta kommuns innovationsarbete. Den ska peka ut den
riktning som Knivsta kommun vill ta och hur vi ska arbeta for att ta oss framat i den utpekade
riktningen. Eftersom den ar en nyckelkomponent i starkandet av organisationens
innovationsformaga blir aven kontinuerlig uppféljning, anpassning samt uppdaterad
malsattning i hur innovationskulturen etableras, anvands och dess resultat lika viktig.

Uppfolining och analys av innovationsarbetet ska goras inom féljande omraden:
Styrning

Hur val styrs organisationen mot dkad innovationsférmaga
Hur val utvecklas ledarskapet till att framja innovation

Kompetens

Existensen, vetskapen och anvandandet av verktyg for innovation
Hur vél starks medarbetarnas kunskaper om innovationer

Innovationsformaga

Hur val starks kommunen i sin roll som en innovativ bestéllare
Hur val utvecklas kommunens moétesplatser och samarbeten for innovation och samverkan
med andra aktorer
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Amiral (Vanessa atalanta) — en fjaril som arligen besoker
Knivsta kommun.
Foto: Knivsta kommun
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